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「全民健康保險轉診實施辦法」條文

修正(草案)說明。

轉診注意事項。

電子轉診資訊交換平台介紹



「全民健康保險轉診實施辦法」「全民健康保險轉診實施辦法」
((草案草案))條文修正條文修正__進度進度
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106年2月6日「研商轉診實施辦法部分條
文修正草案會議」，與消基會、病友團
體、勞工、工商界、醫界等20餘單位達成
修正條文共識。

106年2月14日修正條文(草案)提報衛福
部。

106年2月20日再次研商第11條(視同轉診
範圍)，社保司將結論納入修正條文。

衛福部近期預告，並參酌預告期間各界意
見後公告實施。



落實雙向轉診落實雙向轉診
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保險對象經轉診治療後，接受轉診之特約

醫院、診所應建議轉回原診治院所或其他

適當之特約醫院、診所，接受後續追蹤治

療。(第三條)

接受轉診之特約醫院、診所，應依醫療法
施行細則規定，將保險對象之初步診療處
置情形，及後續診治疾病之相關檢查及處
置結果，回復原診治之特約醫院、診所。
(第十條)



保留轉診優先看診名額保留轉診優先看診名額
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特約醫院、診所應設置適當之設施與

人員，為需要轉診之保險對象，提供

適當就醫安排，並保留一定優先名額

予轉診之病人。(第五條)



訂定轉診單效期訂定轉診單效期
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特約醫院、診所對符合需要轉診之保

險對象，應開立轉診單；並得於開立

前，先洽接受轉診之特約醫院、診所

提供就醫日期、診療科別及掛號等之

就醫安排。轉診單有效期間，自開立

之日起算，至多九十日。(第六條)



建議使用電子轉診建議使用電子轉診
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第一項之轉診單，建議特約醫院、診

所使用保險人建立之電子轉診平台傳

送(第七條)。
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第十一條

保險對象具有下列情形之一，視同轉診，無需持

轉診單：

一、持轉診單就醫後，因轉診之傷病經醫師認定需繼

續診療，轉診就醫日起一個月內至多4次之回診。

二、門診手術後之首次回診。

三、急診手術後之首次回診。

四、分娩出院後六星期內之首次回診。

五、前四款以外之住院出院後一個月內之首次回診。

前項回診，以回到接受轉診之特約醫院、診所就

醫為限，並由該特約醫院、診所自行開立證明或依其

就醫紀錄逕行認定。

放寬視同轉診範圍放寬視同轉診範圍



轉診注意事項轉診注意事項__轉出院所轉出院所
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對符合需要轉診之保險對象(並非應民眾要求)，應開立轉

診單。(轉診是基於醫療上需要，並符合醫療法第73條第1

項「醫院、診所因限於人員、設備及專長能力，無法確定

病人之病因或提供完整治療時，應建議病人轉診。」)

協助民眾「找對醫師、看對科」：得於開立轉診單前，與

民眾溝通，本於專業協助轉診至最適當之特約院所及科

別。

轉診單內容應包括接受轉診之轉診目的、病歷摘要、特約

院所名稱、地址、電話、診療科別、開立日期、有效期限

等。

轉診單有效期間，自開立之日起算，至多九十日。

應設置適當轉診設施及人員，為需要轉診之民眾，提供就

醫安排。

與其他院所合作，建立雙向轉診作業機制。



轉診注意事項轉診注意事項__接受轉診院所接受轉診院所
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應設置適當轉診設施及人員，為需要轉診之民眾，

提供就醫安排。

保留一定優先名額予轉診之病人。

三日內將保險對象之初步診療處置情形，回復轉出

院所。

若經轉診住院，接受轉診醫院應於其出院後2週

內，將出院之病歷摘要，回復轉出院所。

病情已無需在接受轉診院所繼續接受治療，而仍有

追蹤治療之必要時，應建議轉回原轉出院所或其他

適當之院所，接受後續追蹤治療。

與其他院所合作，建立雙向轉診作業機制。



轉診注意事項轉診注意事項__民眾民眾
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於醫師開立轉診單前，與醫師溝通，由醫師

協助安排轉診至適當之特約院所及科別。

應於轉診單有效期限內，依轉診單上指定之

特約院所及科別就醫。

洽詢接受轉診院所之轉診設施(櫃檯)接受就

醫安排。

經轉診治療後，病情已無需在轉診院所繼續

治療時，接受安排回原轉出或其他適當之院

所，接受後續追蹤治療。



電子轉診平台電子轉診平台__目標及設計原則目標及設計原則
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雙向醫師交班

提升轉診品質及資訊完整

查詢及提醒機制

登打最少化

設定常用功能



電子轉診示意圖電子轉診示意圖
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[轉出]

[轉入]



診所轉出診所轉出____增加一種選擇增加一種選擇
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依現行流程
辦理

規劃URL定址
方便HIS連結

醫師資料
自動帶出

目前切換畫面
複製免重登打



進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台_1_1
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進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台_2_2

健保讀卡機 晶片讀卡機

16

醫師使用醫事人員卡登入



進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台_3_3
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原診療醫師開立轉診單原診療醫師開立轉診單((轉出轉出)_1)_1
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系統自動帶出

切換畫面複製
免重登打
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原診療醫師開立轉診單原診療醫師開立轉診單((轉出轉出)_2)_2

切換畫面
以上各欄位複製

免重登打
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原診療醫師開立轉診單原診療醫師開立轉診單((轉出轉出)_3)_3

提醒醫病事先
溝通

醫師交班



原診療醫師轉出查詢作業原診療醫師轉出查詢作業_1_1
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原診療醫師轉出查詢作業原診療醫師轉出查詢作業_2_2
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醫院轉診櫃台醫院轉診櫃台____增加一種選擇增加一種選擇
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依院內現行
流程辦理

醫院轉診櫃台



電子轉診示意圖電子轉診示意圖
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電子轉診單電子轉診單 ((接受轉診院所接受轉診院所)_1)_1
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電子轉診單電子轉診單 ((接受轉診院所接受轉診院所)_2)_2



轉診單受理轉診單受理 _1_1
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轉診單受理轉診單受理_2_2
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轉診單受理轉診單受理_3_3
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陳OO醫
師



電子轉診單電子轉診單__管理功能管理功能
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電子轉診示意圖電子轉診示意圖
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進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台_1_1

健保讀卡機 晶片讀卡機
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醫師使用醫事人員卡登入



進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台_2_2
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轉診醫師回覆電子轉診單轉診醫師回覆電子轉診單_1_1
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醫師交班

陳OO醫師

切換畫面複製
免重登打



轉診醫師回覆電子轉診單轉診醫師回覆電子轉診單_2_2
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轉診醫師回覆電子轉診單轉診醫師回覆電子轉診單_3_3
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電子轉診示意圖電子轉診示意圖
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進入醫事人員溝通平台進入醫事人員溝通平台
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轉出醫生檢視轉診回復結果轉出醫生檢視轉診回復結果
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推動時程推動時程

40敬請指教


