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一、 補正登錄流程 
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二、 補正作業內容 

本作業為本部口腔健康司根據健保署所提供各醫療院所之預防保健費用申報

名單(為費用申報檔)，與目前口腔癌篩檢資料(系統資料庫)比對後，彙整出應

補登之清單，提供原篩檢單位透過系統進行名單線上查詢、下載(含填寫無法

補登之原因)，查看名單後，進而進行補登資料批次匯入、單筆建檔等處理。 

⚫ 補正作業之功能如下： 

1. 補登查詢與註記 

➢ 狀態-「未補登」：需補登或資料需修改之名單查詢/下載(含無法進行 

資料補登之個案，其原因填寫。) 

➢ 狀態-「已補登」：已處理完畢之名單查詢 

(註：資料非即時更新，建議隔天再查詢。) 

➢ 狀態-「逕扣除費用不予補登」：經資料比對後，需直接核扣費用不予 

補登之名單查詢、下載 

2. 個案資料匯入 

(補登筆數較多且「系統狀態」為 1 者，可由此功能進行批次上傳。) 

3. 黏膜檢查匯入結果報告 

⚫ 補登代碼說明對照表： 

系統 

狀態 

代碼 

系統狀態說明 建議作業方式 

1 
於系統上查詢不到貴單位此個案之

預防保健篩檢資料。 

建議以單筆方式新增，至「補登查詢與註記」

將需補登之個案篩檢資料鍵入至系統。 

【參考頁碼，第 7 至 11 頁】 

2 

於系統上此個案之「支付方式」、「原

住民」或「菸檳行為」欄位之資料錯

誤。 

(預防保健給付標準請參考預防保健

法規) 

請依事實確認後，建議以單筆方式更正，至「補

登查詢與註記」修改錯誤欄位之資訊。 

【參考頁碼，第 7 至 11 頁】 
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三、 登入系統 

(一) 醫療院所及衛生所登入說明 

⚫ 醫療院所：請先使用健保 VPN 網路環境連線，再進入「口腔癌篩檢 VPN

系統」登入(http://10.249.16.1，以下簡稱口腔 vpn)。登入帳號為醫事機構

代碼（10 碼），預設密碼為健保費用撥款帳戶（共 14 碼）。若帳號位數不

足 14 碼，請於前方補 0 至滿 14 碼；若密碼已修改，請以新密碼為主。

(重新設定密碼請參，(二)口腔癌篩檢 VPN 系統-忘記密碼作業) 

⚫ 衛 生 所 ： 請 至 「 口 腔 癌 篩 檢 追 蹤 系 統 」 登 入

(https://oralfollow.mohw.gov.tw)，然後在「請選擇系統」點選口腔癌篩檢

系統(VPN)進入口腔 vpn。 

⚫ 登入後於請選擇系統點選口腔癌篩檢進入功能頁面，在左方功能列中點選

預防保健作業-補登查詢與註記。 

 

 

圖 1.系統登入後畫面 
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(二) 口腔癌篩檢 VPN 系統-忘記密碼作業 

⚫ 進入健保資訊網(VPN)服務平台後，須具本服務之機關使用者身分，將電

子憑證插入讀卡機，選擇憑證種類及輸入憑證相關資料，按憑證登入鍵，

進入「我的首頁」。  

⚫ 使用「國健署口腔癌篩檢系統/密碼設定」，出現如下畫面。 

⚫ 請於「新密碼」及「確定新密碼」欄位皆輸入相同密碼，點選「密碼設定」

按鍵，即完成密碼設定作業，並以新密碼至口腔 vpn 登入。 

圖 2. 健保資訊網(VPN)服務平台_修改密碼 

(三) 特殊狀況補正作業處理 

⚫ 因醫事機構代碼已變更，原代碼無法用於進行補正上傳作業 

請將通知貴院(所)成功變更之新、舊醫事機構代碼函(相關佐證文件)，寄至

本部「口腔健康司黃小姐收」，待審核通過後，即請本部委託單位於 3 至 5

個工作天進行新舊代碼資料轉換(含補正名單)，再請貴院(所)以新醫事機構

代碼登入至口腔 vpn 進行補正上傳作業。 

⚫ 停歇業機構之補正作業方式 

請貴院(所)依補正通知函說明三，向本部口腔癌防治專案辦公室索取補正

名單後，將篩檢表單 ( 需有篩檢者簽名 ) 以電子檔寄回  ( 信箱 : 

oralscreening.service@iisigroup.com)，以利期限內完成口腔黏膜檢查補登手續。 

mailto:oralscreening.service@iisigroup.com
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四、 補登查詢與註記 

(一) 「未補登」名單查詢、下載及陽性個案資料修改 

☺ 使用時機：此名單係由本部口腔健康司經與健保署預防保健申報檔核

對後，查無對應之預防保健篩檢資料，而需上傳之清單。 

⚫ 強烈建議以「補登查詢與註記」功能，點選補登狀態「未補登」產出需補

登名單，於查詢結果處點選個案身分證字號，進行單筆線上新增或更正。 

 操作說明： 

1. 於補登狀態請點選「未補登」，按產生報表後，系統即會產出此次需

補登之個案名單。 

※可於產生報表下方查看該補登年度目前未補登、已補登等筆數。 

 

圖 3.補登查詢與註記_畫面 
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➢ 欲查看個案完整身分證字號，請至查詢結果畫面之右方，點選顯示

完整身分證(請參考圖 3)。 

➢ 欲下載(匯出)未補登名單，請至查詢結果畫面之右方，點選名冊下

載(Excel)或名冊下載(ODF)(請參考圖 3)。 

 

圖 4.補登查詢與註記-未補登名單_查詢結果畫面 

2. 直接點選名單內之個案「身分證字號」連結，即可進行單筆線上新增

或更正需補登資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5.補登查詢與註記-未補登名單_單筆線上補登操作畫面 



預防保健口腔黏膜檢查 

補正作業操作手冊  
日期：115.04.21 

頁數： 9 of 17 
 

9 

3. 若確定無法進行補登或修改(如：個案未做篩檢等)，因系統已取消「無

法補登說明」欄位，使用者無需進行任何文字填入或存檔動作，逕行

核對其餘名單即可。 

➢ 若屬於未做篩檢或不符合預防保健篩檢資格(如：菸檳習慣、身分別

不符等)之個案，系統已不提供說明欄位進行點選或填寫，請直接忽

略該筆資料，不須執行補正作業。 

➢ 針對清單中之個案，其篩檢資料(即為口腔黏膜檢查報告，OralA)仍

可上傳或點選「身分證字號」連結進行單筆線上新增；若補登成功，

會自動從此名單剔除。 

➢ 當系統狀態為 2 時，請依下列情形進行處理： 

(1) 該個案篩檢結果為陽性，且菸檳行為需修正者。 

(2) 該個案篩檢結果為陰性，請依據事實直接於系統修改資料；如

篩檢日期有錯誤，亦須提出申請修改。 

(3) 以上情形皆須透過「陽性個案資料修改」功能提出申請，並檢

附「佐證資料(即為篩檢表單)」。請於 115 年 05 月 31 日前完

成線上提交，以申請日期為憑)。補登結束後，將由本部口腔

健康司統一進行審核。 
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➢ 有關「陽性個案資料修改」之操作說明： 

(1) 新增申請單：左側功能選單點選陽性個案資料修改-新增申請

單。進入申請頁面後，依序填寫申請所需的相關資料（如需

修正之內容及個案基本資訊），並上傳佐證資料。資料填寫與

上傳完成後，請點選下載申請單，系統將產出 PDF 檔，檔名

即為該筆申請案件的單號，作為後續用印與上傳之依據。 

圖 6.陽性個案資料修改-新增申請單_申請單填寫畫面 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7.陽性個案資料修改-新增申請單_佐證資料上傳 
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(2) 上傳已用印申請單：申請單下載後，請由申請人及單位主管完

成簽名或蓋章程序。完成用印後，點選左側功能陽性個案資

料修改-上傳已用印申請單。請注意，上傳的申請單 PDF 檔案

名稱必須與系統下拉選單中選擇的單號完全一致，系統方能成

功辨識並完成上傳作業。 

圖 8.陽性個案資料修改_上傳已用印申請單畫面 
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(二) 已補登名單查詢 

☺ 使用時機：已單筆線上新增、更正或批次上傳且完成勾稽之補登資

料，可於此功能查詢。 

⚫ 系統為每日晚上進行勾稽作業，非即時更新，故建議隔天再查詢。 

 操作說明： 

1. 於補登狀態點選「已補登」，按產生報表，系統即會產出已完成補登之

個案名單。 

➢ 尚未補登且有填寫無法補登說明者，不在此列。 

➢ 補登勾稽完成者，無法補登說明欄位即鎖定不能再填寫或更改。 

※身分證字號、門診日期、檢查醫療院所代碼、支付方式不得修改，陽性

個案之現居代碼亦不得修改或刪除。 

 

圖 9.補登查詢與註記_畫面 

 

圖 10.補登查詢與註記-已補登_查詢結果畫面 



預防保健口腔黏膜檢查 

補正作業操作手冊  
日期：115.04.21 

頁數： 13 of 17 
 

13 

(三) 逕扣除費用不予補登查詢、下載 

☺ 使用時機：此名單係由本部口腔健康司經與健保署預防保健申報檔核

對後，因同一個個案於同一間醫院重覆篩檢等因素，故口

腔健康司不予補登並扣除該費用之清單。 

⚫ 詳細核扣說明，可參考查詢結果畫面之下方「系統狀態代碼說明對照表」。 

 操作說明： 

1. 於補登狀態點選「逕扣除費用不予補登」，按產生報表，系統即會產

出扣除費用不予補登之個案名單。 

➢ 欲下載(匯出)核扣名單，請至查詢結果畫面之右方，點選名冊下

載(EXCEL)或名冊下載(ODF)。 

 

圖 11.補登查詢與註記_畫面 
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五、 補登資料批次上傳 

(一) 個案資料匯入 

☺ 使用時機：若補登筆數較多且「系統狀態」為 1 者，原篩檢單位可透

過此功能進行批次資料上傳。 

 操作說明： 

1. 於左方功能列點選「口腔癌篩檢匯入」中的「個案資料匯入」，即可

進入功能頁面。 

 

圖 12.個案資料匯入_畫面 
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2. 點選選擇檔案，選擇依據未補登名單製作好之口腔黏膜 TXT 檔(為文

字檔)後，按送出，即進行資料上傳。 

➢補登檔之欄位格式、檔名及上傳路徑和平時上傳檔案完全相同。(欄

位內容請參考國民健康署官網公告之新版格式) 

➢補登上傳請留意「支付方式」，僅能為 1.預防保健。 

➢預防保健核銷檔勾稽請留意身分證號／門診日期／篩檢單位三者需

與補登名單中資料相符。「門診日期」等於「健保檔就醫日」，而篩

檢單位同電子申報格式中檢查醫療院所之醫事機構代碼。 

➢菸檳行為請參照預防保健注意事項補助標準，若未符合補助標準則

不予補登。 

➢補登期間，針對門診日期為 114 年 1 至 6 月之黏膜檢查篩檢資料，

系統僅收有在需補登名單內之篩檢資料，非名單內之篩檢資料一律

剔退，115 年度資料不受影響。 

➢倘若健保補登資料已勾稽比對成功者，為避免造成既有資料之錯

亂，系統恕不提供刪除作業。身分證字號、門診日期、檢查醫療院

所代碼、支付方式不得修改，陽性個案之現居代碼亦不得修改。 

 
圖 13.個案資料匯入-檔案上傳畫面 

3. 檔案上傳後，請於 2-3 小時至「黏膜檢查匯入結果報告」瀏覽匯入報

告。 
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(二) 黏膜檢查匯入結果報告 

☺ 使用時機：提供原篩檢單位查詢上傳之補登篩檢資料是否有成功匯入

至系統。 

⚫ 系統檢核完檔案內之篩檢資料後，即將檢核報告顯示於黏膜檢查匯入結

果報告功能及 E-mail 至醫事機構聯繫人之電子信箱內，供查詢。 

 操作說明： 

1. 於左方功能列點選「口腔癌篩檢匯入」中的「黏膜檢查匯入結果報

告」，即可進入功能頁面。 

2. 頁面將呈現過往上傳之歷程紀錄，確認上傳時間、檔案名稱等資訊

後，即可透過該筆紀錄之「狀態」或「成功筆數」、「失敗筆數」來確

認是否成功匯入至系統。 

➢ 狀態若為待處理，表示該檔案已上傳，但尚未執行檢核作業；若為

成功，表示該檔案內之資料已全部成功匯入至系統內；反之，其中

有一筆資料被退件，狀態即為有退件。 

3. 若有退件，請於「檢核報告」處點選瀏覽，即可查詢退件原因。 

※若匯入結果皆為成功，但因系統為每日晚上進行勾稽作業，非即時更新，

故建議隔天透過「預防保健作業-補登查詢與註記」點選「補登狀態-已補

登」查詢是否補登成功(操作步驟請參考 p.12)。 

 

圖 14.黏膜檢查匯入結果報告_查詢結果畫面 
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六、 問題諮詢與聯絡 

⚫ 口腔癌防治專案辦公室 

聯絡電話：(02)8590-7857、(02)8590-7854 

電子信箱：oralscreening.service@iisigroup.com 

 


