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電子轉診平台流程

A院所-醫師

B院所-轉診醫師
醫事人員溝通平台

(電子轉診平台)

1. 開立 2.受理及回復

【新增】非轉出入之其他院所
透過健保卡(三卡認證)授權下，
可「查詢」民眾近期(三個月)

轉診紀錄

3.轉回原A院所
或轉至其他C院所

C院所-轉診醫師

4-1受理及回復

4-2受理及回復

E院所-轉診醫師
F院所-醫師

D院所-醫師

【現行】僅轉出(開立)及
轉入(回復)院所

可看到該筆轉診單資訊
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電子轉診平台
原有-單一ID快速查詢/處理醫事人員溝通平台

(電子轉診平台)

【原】單一ID快速查詢/處理：
可查詢及處理本院開立及回復
之電子轉診單
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醫事人員溝通平台
(電子轉診平台)

(原有功能)本院轉出入電子轉診單
(新增功能)個案近期他院電子轉診資訊

電子轉診平台
新增功能分項
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醫事人員溝通平台
(電子轉診平台)

(原有功能)本院轉出入電子轉診單
(新增功能)個案近期他院電子轉診資訊

電子轉診平台
新增功能分項
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醫事人員溝通平台
(電子轉診平台)

電子轉診平台
新增功能分項

 可查詢當次就醫日期近18個月之
本院轉出入電子轉診資訊。

(原有功能)本院轉出入電子轉診單
(新增功能)個案近期他院電子轉診資訊

6



醫事人員溝通平台
(電子轉診平台)

(原有功能)本院轉出入電子轉診單
(新增功能)個案近期他院電子轉診資訊

電子轉診平台
新增功能分項

1
2
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醫事人員溝通平台
(電子轉診平台)

 本項查詢須三卡認證(醫事機構卡、
醫事人員卡及健保卡)方可查詢。

 可查詢當次就醫日期近3個月之他院
電子轉診資訊。

 無本院轉出及轉入之電子轉診單。
 僅可查詢，無法進行任何處理或回復。

1.插入健保卡→按查詢

2.查詢後所呈現電子轉診資訊，如轉診單序號、開立及回復院所等資訊

電子轉診平台
新增功能分項 (原有功能)本院轉出入電子轉診單

(新增功能)個案近期他院電子轉診資訊
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