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貳、 作業目的及功能 

一、 作業目的 

以資訊安全及保護個人資料為前提，善用健保署豐富珍貴的資料庫，提

升健保資料透明化，以提供健保署資料為主，促進民眾對於自己的健康照

護，亦提升整體醫療服務品質。 

 

二、 作業功能 

民眾需以自然人憑證登入，登入成功後，可申請保險計費類、保險繳

納類與醫療類資料。健康存摺明細共有 9 種資料，未來將視保險對象需求，

逐步擴充內容： 

 

序號 健康存摺明細 提供本項存摺日期 

1 健保卡狀況及領卡紀錄 104 年 01 月 12 日 

2 保費計費明細 104 年 01 月 12 日 

3 保險費繳納明細 104 年 02 月 25 日 

4 門診資料 103 年 09 月 25 日 

5 住診資料 103 年 09 月 25 日 

6 牙科健康存摺 104 年 03 月 14 日 

7 過敏資料 104 年 03 月 05 日 

8 器捐或安寧緩和醫療意願 104 年 03 月 05 日 

9 預防接種存摺 104 年 03 月 14 日 
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參、 操作說明 

一、 健康存摺系統登入 

(一) 可先點選首頁上方的「觀看影音短片」選項，先行對於本系統功能進

行了解。 

(二) 備妥「自然人憑證」或「健保卡」及「晶片讀卡機」。 

(三) 依首頁左上方「環境檢測與安裝」功能，進行 IE 瀏覽器設定及安裝

憑證元件，若您的電腦無法正常使用此功能，則請參閱首頁上方第 2

項「常見問題」。 

(四) 首頁有二種登入方式，詳細說明如下： 

1. 健保卡： 

若未申請過密碼，可點選密碼下方之首次申請密碼超連結，進入

「健保卡網路服務註冊」網站，進行註冊。若忘記密碼，可點選

密碼下方之忘記密碼超連結，進入「健保卡網路服務註冊」網站

進行寄發新密碼的動作。 

            取得密碼後，輸入「密碼」，選取「確認」按鈕即可登入。 

2. 自然人憑證： 

點選「自然人憑證」，輸入「身分證號」及「自然人憑證密碼」，

選取「確認」按鈕即可登入。 
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(五) 登入成功後，出現下圖： 
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二、 健康存摺操作說明 

(一) 「步驟一：資料申請」： 

請點選「資料申請」按鈕，畫面顯示申請成功之網頁訊息，於「申請

情形」表格之各欄說明如下：  
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1. 申請日期： 

顯示點選「資料申請」按鈕之日期，由於同日申請產製之資料內

容相同，所以每日僅接受一次申請作業，於提出申請後，「資料

申請」按鈕當日即無法再次點選。 

2. 資料起迄期間： 

依據各存摺資料特性，提供不同日期資料起迄期間，以 104 年 03

月 15 日申請為例，可查詢資料期間範例如下： 

序號 健康存摺明細 提供資料內容 資料期間範例 

1 健保卡狀況及領

卡紀錄 

 最新健保卡狀況 

 最近一年領卡紀錄 

103 年 03 月 01 日至 

104 年 03 月 13 日 

2 保費計費明細 提供最近一年資料，於每

月 20 日更新資料；係提

供以被保險人身分投保

資料。 

103 年 02 月至 

104 年 01 月 

3 保險費繳納明細 提供自申請日前 7 日起

近一年之資料；係提供以

被保險人身分投保之一

般保險費資料。 

103 年 03 月 08 日至

104 年 03 月 08 日 

4 門診資料 提供自申請日前 2 日起

近一年特約醫院、診所及

藥局等醫事機構申報及

健保卡上傳之門診就醫

資料，並於每日更新健保

卡上傳資料之內容。 

103 年 03 月 01 日至

104 年 03 月 13 日 

5 住診資料 提供自申請日前 2 日起

近一年特約醫院及診所

等醫事機構申報及健保

卡上傳之住診就醫資

料，並於每日更新健保卡

上傳資料之內容。 

103 年 03 月 01 日至

104 年 03 月 13 日 

6 過敏資料 提供特約醫院及診所等

醫事機構自 104 年 1 月 1

日起上傳  台端之過敏

全部資料 
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序號 健康存摺明細 提供資料內容 資料期間範例 

資料 ，故無 104 年 1 月 1

日前之資料。 

7 器捐或安寧緩和

醫療意願 

提供衛生福利部醫事司

檢送之器官捐贈意願或

安寧緩和醫療意願資

料，另因意願書簽署至檢

送本署需至少 20 個工作

天，故資料呈現有時間之

落差。 

醫事司提供資料 

8 牙科健康存摺 提供自申請日前 2 日起

近二年特約醫院、診所及

藥局等醫事機構申報及

健保卡上傳之牙科就醫

資料。 

102 年 03 月 01 日至

104 年 03 月 13 日 

9 預防接種健康存

摺 

提供衛生福利部疾病管

制署檢送之預防接種資

料。 

疾病管制署提供資

料 

 

3. 可下載期間： 

申請資料產製後於本系統保留 7 日，例如：104 年 03 月 15 日提

出申請，請於 104 年 03 月 15 日 至 104 年 03 月 22 日 23 時 59 分

至本網站下載。 

4. 狀態： 

提出申請後，顯示訊息為「待處理」，檔案全數處理完畢可以看

到訊息為「已完成」，則可於下方「步驟二：申請結果」，進行

檔案下載。 
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(二) 「步驟二：申請結果」： 

請於申請十分鐘後，按下「重新整理」按鈕，下載個人健康存摺資料。

詳細說明如下： 

 

 

 

 

 

 

1. 若要下載其他申請日期之申請結果資料，請點選上方「申請情形」

表格內「申請日期」前「 」圖示。「下載明細」表格之各欄說

明如下： 
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(1) 健康存摺明細： 

共有 9 種資料，表樣如「貳、三、健康存摺明細表樣」所示。 

(2) 資料起迄期間： 

於「狀態」欄為「可下載」時，本欄位才會顯示勾選項目。  

A. 若要全選各種存摺下載所有資料，則請勾選「簡易選

取所有存摺，具 Δ 項次則勾選「合併資料」前方的方格，

則所有合併資料皆會自動呈現勾選狀態。 

 

 

B. 部分存摺具有單月份資料，下載檔案為一個月一個檔，

請點擊「 」圖示，會另以視窗顯示具有資料的月份資

料，並請勾選要下載的月份；若有勾選資料，於關閉此

視窗後，「單月份資料 」項次顯示為勾選狀態。 

勾選此項目，所

有合併資料皆會

被自動勾選 
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C. 若要下載所有單月份資料，則請勾選「單月份資料」前

方的方格，則所有單月份皆會自動呈現勾選狀態。 

可點擊此圖另開

視窗顯示所有單

月份資料 

清單 
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(3) 狀態： 

若資料未處理完成顯示訊息為「待處理」，資料處理完成顯

示訊息為「可下載」或「無資料」。 

 

2. 下載檔案：請點選「下載」按鈕，檔案傳輸後可選擇「開啟舊檔」

或「儲存」至自己的電腦內。 

              

 

3. 開啟此檔案時，需輸入密碼為您的「身分證號」（首碼英文為大

可點選此方塊，

則所有單月份資

料，皆會選取 

清單 
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寫）。 

 

 

4. 檔案為 html 格式，開啟報表會自動以 IE 瀏覽器顯示，若資料明

細表欄位內之資料內容過長時，末端會顯示「…」，若要完全顯

示，請按一下資訊列，再按「允許被封鎖的內容」後，將滑鼠移

至「…」處點選即可展開，若無點選「允許被封鎖的內容」，則

無法完整顯示。 

 

 

 

 

資料內容過長末

端會顯示「…」 
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1.點選「資訊列」 

4. 完成前述設定，滑鼠移至

「…」處，可顯示完整名稱 

3.選取「是」按鈕 

2. 點選「允許被封鎖的內容」 
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5. 若要將檔案以紙本印出，建議採用下列程序： 

(1) 下載檔案並儲存：點選「下載」按鈕後，「儲存」至自己的

電腦內。 

 

 

(2) 選取「開啟資料夾」按鈕。 

 

 

(3) 先選取此下載的檔案，再按滑鼠右鍵後，選取「解壓縮全部」

功能。 
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(4) 請選取「下一步」按鈕。 

 

 

(5) 請輸入密碼後，選取「確定」按鈕；下載檔案密碼為您的「身

分證號」(首碼英文為大寫)。 
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(6) 出現如下畫面，選取「完成」按鈕。 

 

 

(7) 選取要列印的.html 檔案，再按滑鼠右鍵後，選取「列印」

功能；*.gif 為牙科健康存摺的圖檔，於列印牙科健康存摺

時會一併印出。 
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(8) 將會出現「列印」對話方框，請逐一印出。 
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三、 健康存摺明細表樣 

以下將就本系統所提供的明細表，呈現表樣。 

醫療類之「門診資料」及「住診資料」存摺左上方「資料起迄期間」項，

於起迄日期後之括號內顯示資料來源，為「申報」或「健保卡上傳」，「申

報」資料為特約醫事機構申報醫療費用資料，但因申報資料與實際就醫日

期約有兩個月的時間落差，故另加入「健保卡上傳」資料，以同時兼顧就

醫資料的完整性與即時性，例如： 104 年 03 月 15 日申請，可查詢 103 年

03 月 01 日至 104 年 01 月 01 日之「申報」資料，以及 104 年 02 月 01 日至

104 年 03 月 13 日之「健保卡上傳」資料，並依據特約醫事機構每月之申報

情形及每日之健保卡上傳情形進行更新。 
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(一)  健保卡狀況及領卡紀錄 

於使用本系統下載時，下列表樣內「目前健保卡號碼」欄位，會呈

現完整號碼。 
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(二) 保費計費明細 

使用本系統下載時，下列表樣內「投保單位」欄位，會呈現完整名稱；

「保險對象姓名」欄位，會呈現姓名中間遮蔽。 
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(三) 保險費繳納明細 

使用本系統下載時，下列表樣內「投保單位名稱」欄位，會呈現完整

名稱。 
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(四) 門診資料 

使用本系統下載時，下列表樣內「醫事機構」欄位，會呈現完整醫事

機構簡稱。 
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(五) 住診資料 

使用本系統下載時，下列表樣內「醫事機構」欄位，會呈現完整醫事

機構簡稱。 
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（六）牙科健康存摺 

使用本系統下載時，下列表樣內「醫事機構」欄位，會呈現完整醫事

機構簡稱；本項表樣因具有牙位示意圖，需將檔案解密及解壓縮後，

才可看到如下的牙位示意圖。 
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（七）過敏資料 

使用本系統下載時，下列表樣內「上傳醫事機構」、「電話」、「地

址」欄位，會呈現完整資料；「上傳醫師」欄位，會呈現姓名中間遮

蔽。 
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（八）器捐或安寧緩和醫療意願 
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（九）預防接種存摺 

         使用本系統下載時，下列表樣內「醫事機構名稱」、「電話」、「地 

         址」欄位，會呈現完整資料。 

 

 

 

 


