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課前說明

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 2

課程時間

二小時

訓練簡報編寫

期儘可能完整、逐步驟呈現作業畫面(操作指引)

公告於網站上供下載

課程講述重點

攸關權益

今年異動

課前、後測驗

課後請交回

課後核心能力測驗、系統滿意度調查表

請留意各頁操作提醒



課程重點摘要

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 3

醫事機構
登入程序及相關

第五、七次兒童預防保健

第一~ 七次兒童衛教指導

轉介

費用申領

衛生局所
申領清單彙整

發展篩檢資料登錄

個案追蹤管理

帳號管理(人員異動)

待辦事項提醒



44

大綱

系統全覽

系統操作說明 [特約醫事機構]

系統操作說明 [衛生行政機關]

常見問題

資訊安全

客服聯絡資訊

Q&A

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 4

留意左下方印章戳記

了解彼此作業關係



55智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 5

系統全覽



預防保健資料作業

• 第1~7次兒童預防保健結果登錄、

查詢

• 個案跨院兒童預防保健、衛教指

導服務序次查詢

• 第1~7次衛教指導紀錄登錄

• 高風險因子查詢、追蹤

發展遲緩管理作業

• 轉介、查詢、追蹤

重要疾病管理作業

• 轉介、查詢、追蹤

轉介確診費用申領

待辦事項提醒

系統通知提醒信

報表作業

• 個案清單

• 報表查詢

資料下載專區

系統管理

• 帳號資料/密碼修改

• 活動資訊

• 滿意度問卷填寫

6

使用者權責-醫事機構



待辦事項提醒

系統通知提醒信

報表作業

• 個案清單

• 報表查詢

資料下載專區

系統管理

• 帳號資料/密碼修改

• 活動資訊

• 滿意度問卷填寫

• 進入兒童管考系統

77

使用者權責-聯評中心

聯合評估作業

• 個案到診登錄

• 綜合報告書登錄

• (新/舊版)綜合報告書上傳

• (新/舊版)綜合報告書上傳

查詢

• 綜合報告書統計資訊

• 到診個案查詢、追蹤



待辦事項提醒

系統通知提醒信

報表作業

• 個案清單

• 報表查詢

資料下載專區

系統管理

• 帳號資料/密碼修改

• 活動資訊

• 滿意度問卷填寫
88

使用者權責-衛生局/所

預防保健資料作業

發展遲緩管理作業

• 衛生所發展篩檢資料登錄

• 衛生所發展篩檢資料

查詢(衛生局/衛生所)

• 個案追蹤管理

• 個案追蹤管理

-結案複核(衛生局)

重要疾病管理作業

高風險個案管理作業

申領清單彙整(衛生局)



進行發展評估
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操作說明
[特約醫事機構]

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 111111特約醫事機構

 特約醫事機構提供二種登入方式
 [憑證登入]       ：以醫事機構卡+PIN碼登入
 [特約醫事機構] ：以醫事機構代碼+密碼登入

首頁(登入前)
兒童健康管理系統網址-https://chp.hpa.gov.tw

 帳號使用者異動申請單
下載(特約醫事機構)

https://chp.hpa.gov.tw/


1212智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 12特約醫事機構

登入



1313特約醫事機構
智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

首頁(登入後)

 成功登入後，右上角顯示機構名稱
及機構代碼

 正上方顯示前一次登入資訊
 中央區塊為訊息公告區
 登入後立即彈跳待辦提醒視窗

 待辦視窗關閉後，點選[回首頁]
即可重新開啟待辦提醒視窗

訊息公告區

前一次登入資訊

待辦事項提醒



1414特約醫事機構

 連續三個月未登入，帳號將執行「停用」
 [帳號復權]

 須使用醫事機構卡辨識身分

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

帳號復權(1/2)



15特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 [帳號復權]
 持醫事機構卡並備妥一般讀卡機(*不支援健保讀卡機)
 若為首次使用本系統醫事機構卡認證機制，需先下載

相關附加元件(依系統指示操作)
 插入醫事機構卡、輸入PIN碼後，按「送出」
 驗證無誤後，帳號自動完成復權

這個網站想要執行下列附加元件：來自…….

帳號復權(2/2)

15



1616特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 [忘記密碼] ：
 須使用醫事機構卡辨識身分

忘記密碼(1/3)



1717特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 [忘記密碼]
 持醫事機構卡並備妥一般讀卡機(不支援健保讀卡機)
 若為首次使用本系統醫事機構卡認證機制，需先下載相關附加元件(依

系統指示操作)
 插入醫事機構卡、輸入PIN碼及於系統留的電子郵件信箱後，按「送出」
 驗證無誤後，系統即會將新密碼信寄達電子信箱中，請立即前往收取新

密碼信件

這個網站想要執行下列附加元件：來自…….

忘記密碼(2/3)



1818特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 系統寄發[新密碼函]

忘記密碼(3/3)



19智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

 三個月未修改密碼，登入後，系統將先
彈跳[變更密碼]視窗要求立即進行變更

 完成變更後，需以新密碼重新登入

 三個月需變更密碼

變更密碼



2020特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 達[三個月]未登入系統之帳號，將予停權。為避免使用者
困擾，系統將於帳號停權期限前兩週寄發提醒郵件

帳號將停權通知



2121特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

密碼輸入錯誤通知

 若密碼連續2次輸入錯誤，系統即寄發通知信
 提醒留意帳號是否為他人冒用(若單位人員有異動，務
請立即變更密碼)

 密碼若連續3次輸入錯誤，將被鎖定30分鐘，請於30
分鐘後再行登入



22

預防保健資料作業

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構



預防保健資料作業(1/17)
[單筆資料新增]- 兒童預防保健結果及轉介登錄

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 232323特約醫事機構

第五次、第七次兒童預防保健結果必上傳

 [疾病就醫]發展評估異常轉介，請由此登錄操作

 [兒童預防保健]結果登錄、[兒童預防保健]發展
評估異常轉介，請由此登錄操作



2424

預防保健資料作業(2/17)
[單筆資料新增]- [資料登錄者]資料匯集

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 24特約醫事機構

 首次操作本功能，需先完成第1 位登錄者資
料填入。請點選[新增]鈕

 執行[儲存]後，再開始進行兒健資料登錄
 續新增第2筆兒健資料，[資料登錄者]將自
動帶入，不需重覆登打

1.

2. 3.



2525

預防保健資料作業(3/17)
[單筆資料新增] -[資料登錄者]編輯功能

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 25特約醫事機構

1.新增第2位登錄者資訊，請點選[新增]；若要修改已存在登錄者資訊，請點選[修改]

2.完成編輯後，點選[儲存]

3.連續新增兒健資料，可以下拉表選擇，不需重覆登打登錄者資訊



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究
特約醫事機構 2626

預防保健資料作業(4/17)
[單筆資料新增]-基本資料填寫

 紅色*為必填欄位
 [服務項目]：可登錄第1-7次兒童預防保健資料 (第5次、第7次結
果務必上傳)

 [電話1]欄位格式：至少6碼，不接受000000
 [現居住地址] 需填寫完整資訊。勾選鄉鎮區後自動帶出本個案受
轄管理衛生所，請於最末1個欄位輸入個案完整現居地址。

頁面1



預防保健資料作業(5/17)
[單筆資料新增]-重複案件警示提醒

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 27

 [重複案件警示提醒]：
 輸入「身分證字號或居留證字號」
 該個案若於系統已存在第5次、第7次

兒童預防保健上傳紀錄，即以跳窗形
式呈現警示訊息，提醒勿重複上傳。

特約醫事機構

106 年度
系統擴增功能



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 28

預防保健資料作業(6/17)
[單筆資料新增]-基本資料填寫

頁面1

 輸入[身高/體重]，自動計算BMI，若有異常則出現提醒文字
 [個案高風險資訊]：介接自「出生通報系統」資訊，查有資料
系統將自動帶出，不開放院所填寫

 106年度擴增：
個案高風險資訊介接自
「出生通報系統」

特約醫事機構



2929特約醫事機構

如檢查結果為「須注意或異常」：
於『發展評估』勾選『建議進一
步檢查』者，點選[完成]後，系統
將引導執行[轉介作業]

預防保健資料作業(7/17)
[單筆資料新增]-檢查紀錄&發展評估轉介

頁面2



30特約醫事機構

預防保健資料作業(8/17)
[單筆資料新增]-轉介資料登錄

 紅色*為必填欄位

 為利社政單位後續關懷追蹤，[個案
聯絡電話]必填。若電話不明請填寫
999-9999

 [選擇評估中心(醫院)]：產出之轉介
單下方將自動帶出該區域之聯評中
心(醫院)名單提供家長參考

02-1234567



3131特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

預防保健資料作業(9/17)
[單筆資料新增]-產出轉介單

 送出轉介資料後，系統自動產出轉
介單(可列印提供家長)

 下方帶出符合該區域之聯評中心
(醫院)名單提供家長參考



32
特約醫事機構

 如檢查結果為「無明顯異常」：
完成檢查紀錄填寫後，系統將引導續填寫衛教
指導紀錄。

 勾選”確定”前往衛教紀錄登錄畫面
 勾選”取消”暫不登錄衛教，日後仍可補登

預防保健資料作業(10/17)
[單筆資料新增]-檢查紀錄結果：無明顯異常

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

衛教指導紀錄
資訊目前暫未
規定上傳

頁面2



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 3333特約醫事機構

預防保健資料作業(11/17)
[單筆資料新增]-衛教指導紀錄登錄

 上方自動帶出個案資料
 完成填寫後，執行[送出]
 詢問是否[續列印本紀錄]

105/9/1健康署公告修正
「衛教指導紀錄表」



3434特約醫事機構

預防保健資料作業(12/17)
[資料管理及查詢(衛教)]*衛教紀錄補登錄

 資料管理及查詢(衛教)
 檢視補列印
 修改補登錄



3535特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

預防保健資料作業(13/17)
[資料管理及查詢(含跨院)]

 未輸入任何查詢條件，點選[查詢]，
下方列出『本院』所有上傳資料



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 3636

特約醫事機構

預防保健資料作業(14/17)
[資料管理及查詢(含跨院)]續

「跨院服務查詢」功能：(1).(2)

 輸入個案[身分證或居留證字號]查詢，可查
得此個案：

(1)已接受過之「兒童預防保健檢查」序次
(2)已接受過之「兒童衛教指導服務」序次
 資料來源為健保署申報資料(為三個月前之資訊)
 供院所查詢民眾有無跨院受檢之參考

(3)本院上傳紀錄
 未轉介個案可進行[修改/刪除]

「本院上傳資料查詢」功能：(3)

※已轉介個案
無法修改/刪除!



特約醫事機構 37

 [批次資料上傳]：
 點選[瀏覽]鈕，選定欲執行批次上
傳之電子檔(文字檔)後，執行[上
傳]。即可將資料整批匯入系統。

 點選本功能系統將先彈跳提示訊
息，提醒醫事機構務必於本院相
關系統留下個案之聯絡方式以利
社政單位追蹤。

預防保健資料作業(15/17)

[批次資料上傳]



預防保健資料作業(16/17)
[批次資料上傳]續

批次資料上傳結果畫面

特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 執行[上傳]後，畫面立即帶出資料匯入結
果。(成功/失敗筆數)

 若有匯入失敗，則下方將帶出失敗資料
及錯誤訊息提供修正檢視
(若不清楚訊息內容，可洽客服人員協助)

 批次上傳[相同資料識別原則]
身分證(居留證號)+醫令代碼+醫事機構
代碼。若系統已存在相同資料，則由後
者覆蓋前者

38



特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 資料上傳後，可利用本功能查詢
(單筆/批次)上傳紀錄

39

預防保健資料作業(17/17)

[上傳紀錄查詢]



40

發展遲緩管理作業

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構



4141特約醫事機構

 提供「疾病就醫」發展評估
異常轉介資料登錄

發展遲緩管理作業(1/8)
[發展異常轉介個案登錄]-疾病就醫轉介登錄

 106年度擴增：
個案高風險資訊介接自
「出生通報系統」



4242

發展遲緩管理作業(2/8)
[發展異常轉介個案登錄]-疾病就醫轉介登錄

特約醫事機構

 發展異常題項需至少選填1項。
 如有勾選[其他]，請續輸入發
展評估異常內容，以利後續社
政單位追蹤參考

 點選[完成]，後續操作同兒童
預防保健轉介作業



4343

發展遲緩管理作業(3/8)
[個案管理及查詢]-尚未轉介個案

特約醫事機構

 [轉介個案查詢：尚未轉介個案]
查詢已登錄轉介資料但尚未執行轉介送出個案

 兒健資料若採批次上傳，檢查結果有評估異常者，個案將被
帶入本項功能中，務請再至本項功能中執行轉介送出

 若要轉介送出，請點選[轉介]鈕，完成資料登錄後送出轉介



4444特約醫事機構

發展遲緩管理作業(4/8)
[個案管理及查詢]-轉介資料登錄

02-1234567

特約醫事機構

 紅色*為必填欄位

 為利社政單位後續關懷追蹤，
[個案聯絡電話]必填。若電話不
明請填寫999-9999

 [選擇評估中心(醫院)]：產出之
轉介單下方將自動帶出該區域
之聯評中心(醫院)名單提供家長
參考



4545

 [轉介個案查詢：已轉介個案]：查詢所有[已轉介個案]
資料*個案經轉介資料即鎖定無法修改/刪除

 [到診進度]可檢視個案目前到診狀態，提供追蹤參考
[到診日期]個案到診評估中心(醫院)日期
[結案日期]評估中心(醫院)完成綜合報告書日期

 點選「 」可列印轉介單特約醫事機構

發展遲緩管理作業(5/8)
[個案管理及查詢]-已轉介個案

 點選[姓名]可檢視個案基
本資料及評估異常項目



4646特約醫事機構

發展遲緩管理作業(6/8)
[個案管理及查詢]-無法轉介個案

 [轉介個案查詢：無法轉介個案]查詢所有無法
轉介個案，原因包括：
 此個案於系統上已有轉介或確診紀錄
 於轉介單資料勾選不轉介之個案



4747智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

 [追蹤/核定]提供登錄轉介個案
之追蹤結果(畫面詳下頁說明)

 [追蹤紀錄]可檢視個案歷次追蹤
結果(包含其他單位登錄內容)

 點選[姓名]可檢視個案基本資料
及評估異常項目

發展遲緩管理作業(7/8)
[個案管理及查詢]-轉介個案追蹤



4848

發展遲緩管理作業(8/8)
[個案管理及查詢]-追蹤結果登錄畫面

 上方自動帶入個案資料

 下方紅框請登錄追蹤結果

※紅色*為必填欄位

 點選[送出]後，即無法進行修改/
刪除

特約醫事機構



49

重要疾病管理作業

「DDH(髖關節發育不良)、隱睪症、
膽道閉鎖」轉介與追蹤

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構



50
智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

特約醫事機構

重要疾病管理作業(1/5)

[重要疾病轉介個案登錄]

 登錄轉介資料
 紅色*為必填欄位
 [身體檢查異常]可複選
 點選[存檔]即送出轉介



51

轉介個案查詢：已轉介個案

重要疾病管理作業(2/5)

[重要疾病個案管理及查詢]-已轉介個案

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

 重要疾病已轉介個案資料修改、刪
除及確診結果登錄。

 確診結果登錄送出後，則資料鎖定
無法進行修改/刪除。



重要疾病管理作業(3/5)

[重要疾病個案管理及查詢]-填寫確診結果

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構 52

 [確診結果]由轉介院所進行登錄
 填寫[評估結果]、[確診院所]、[確診日

期]，執行存檔即完成
 他院確診可利用 工具選擇確診院所



重要疾病管理作業(4/5)

[重要疾病個案管理及查詢]-轉介個案追蹤

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

 提供重要疾病已轉介未確診個
案追蹤結果登錄

 點選[個案追蹤]選鈕，即可登
錄追蹤結果

 [追蹤紀錄]可檢視個案歷次追
蹤結果

53

轉介個案查詢：轉介個案追蹤



重要疾病管理作業(5/5)
[重要疾病個案管理及查詢]-追蹤結果登錄

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構 54

 上方自動帶入個案資料
 下方紅框請登錄追蹤結果(紅

色*為必填欄位)
 點選[送出]後，即無法進行

修改/刪除(送出前請確認資
料正確)



55

轉介確診費用申領

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構



5656特約醫事機構

 由貴院轉介且確診為發展遲緩/重要疾病之個案，
院所可申領篩檢補助費用(800元/案)。

 系統自動提醒執行申領程序方式如下：
待辦視窗彈跳提醒[尚未申領轉介確診費用]

寄發申領郵件通知(寄至帳號聯絡人信箱)

申領提醒與郵件通知

轉介確診費用申領(1/4)



5757

1.

1.點選左方功能選區 [轉介確診費用申領]
2.選擇左框資料 (選擇欲申領個案，多人可合併一張申領)
3.點選[全部選擇]，一次將個案移入右框中
4.點選[產出清單]即可產出申領單

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究
特約醫事機構

轉介確診費用申領(2/4)

4.

3.
2.



58

列印申領清單及領據

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

轉介確診費用申領(3/4)

 確認申領單內容是否正確
 執行[列印]印出申領單紙本
 完成相關資料填寫、人員簽章、
收款銀行帳號資訊

 紙本寄送當地衛生局辦理申領



5959

申領清單列表

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

轉介確診費用申領(4/4)

 提供查詢歷次之申領單，並可檢視健康署
目前處理狀態(審核中/已核付)

 提供重印申領單(點選列印 )
 點選申領清單單號可檢視該筆申領單內容



60

報表作業

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

個案清單&報表查詢



6161特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

報表作業[個案清單](1/3)

 未上傳第五、七次兒童預防保健：已完成第五次、第七次兒童預

防保健申報，尚未將資料上傳至系統

 未轉介：已勾選發展評估之建議轉介，但尚未完成轉介者

 未到診：已完成轉介作業，但個案尚未至聯評中心到診者

 未確診：已完成重要疾病轉介，尚未登錄確診結果者

 未申領：轉介個案已確診，尚未執行費用申領者



6262
特約醫事機構

 設定欲查詢之就醫日期區間
 執行[查詢]：系統下方帶出
查詢結果完整資訊

 執行[匯出查詢結果]：
結果匯出，進行個資遮蔽

報表作業[個案清單] (2/3)
 未上傳第五、七次兒童預防保健清單

 配合行政院「推動ODF-

CNS15251為政府文件標
準格式實施計畫」，擴增
ODS文件格式供下載

 亦提供一般常用格式供選
擇：XLS



6363特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

報表作業[報表查詢](3/3)

產出報表

表示資料為
即時更新
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資料下載專區 & 系統管理

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構



資料下載專區

特約醫事機構

 提供常用資訊供使用者下載
 下載檔案皆為ODF文件格式



6666

系統管理[醫事機構管理]

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究特約醫事機構

 提供帳號資料維護
 提供[密碼修改]



系統管理[醫事機構匯款帳戶]

特約醫事機構

 醫事機構匯款帳戶維護功能
 可將匯款資訊自動帶入產出
之申領清單紙本，不須再人
工書寫



6868

 點選[報名]可進行活動報名
 可下載活動相關附件

系統管理[活動資訊](1/3)

特約醫事機構



6969特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 完成報名資料填寫後，點選[確定]
 系統自動寄發報名成功通知郵件

系統管理[活動資訊](2/3)



7070特約醫事機構 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

報名成功通知郵件

系統管理[活動資訊](3/3)



7171

 提供進行系統滿意度問卷填寫
 完成填寫後，點選[送出]

系統管理[滿意度問卷填寫]

特約醫事機構



7272特約醫事機構

 登入後，自動彈跳待辦事項提醒視窗
 關閉後點選右上角[回首頁]即可再跳出
 點選後方[報表]可開啟個案清單檢視(個資會

遮蔽)
 可至[個案清單]查詢完整報表資訊

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

待辦事項提醒視窗(1/2)



特約醫事機構

 點選[待辦事項說
明]可連結至該項
作業畫面

 點選[報表]可開啟
個案清單檢視(個
資會遮蔽)

7373

待辦事項提醒視窗(2/2)

作
業
畫
面

個
案
清
單



7474智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 74衛生局/所

操作說明
[衛生行政機關]

(衛生局及衛生所)



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 757575

 帳號使用者異動申請單
下載(衛生局/所)

757575衛生局/所

 衛生局請自[衛生行政機關]登入
 衛生所請依操作需求，擇[衛生行政機關]或

[特約醫事機構]身分登入

首頁(登入前)



76智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所

首頁(登入後)

 成功登入後，右上角顯示單位名稱、單位代號及使用者帳號
 上方顯示前一次登入資訊
 登入後立即彈跳待辦提醒視窗
 視窗關閉後，點選[回首頁]即可重現待辦提醒視窗

(衛生局待辦事項)

(衛生局/衛生所待辦事項)
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預防保健資料作業

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 7878衛生所

預防保健資料作業(1/8)

[衛生所發展篩檢資料登錄]

 提供社區外展發展篩檢資料登錄
 若有篩檢異常可進行轉介

頁面1
檢查結果：無明顯異常

 106年度擴增：
個案高風險資訊介接自
「出生通報系統」



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 7979衛生所

預防保健資料作業(2/8)

[衛生所發展篩檢資料登錄]
頁面2檢查結果：無明顯異常



8080衛生所

 『發展評估』勾選『建議進一
步檢查』者，點選[完成]後，
系統將引導執行[轉介作業]

預防保健資料作業(3/8)

[衛生所發展篩檢資料登錄]
檢查結果：需注意或異常項目



8181衛生所

預防保健資料作業(4/8)
[衛生所發展篩檢資料登錄] -轉介資料登錄

 紅色*為必填欄位

 為利社政單位後續關懷追蹤，[個案
聯絡電話]必填，若電話不明請填寫
999-9999

 [選擇評估中心(醫院)]：產出之轉介
單下方將自動帶出該區域之聯評中
心(醫院)名單提供家長參考

02-1234567



8282
智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 送出轉介資料後，系統自動產
出轉介單(可列印提供家長)

 下方帶出符合該區域之聯評中
心(醫院)名單提供家長參考衛生所

預防保健資料作業(5/8)

[衛生所發展篩檢資料登錄] -產出轉介單



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所

預防保健資料作業(6/8)

[衛生所發展篩檢資料查詢]

83

 提供社區外展篩檢資料查詢
 未轉介資料皆可進行 [修改/

刪除]



84智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 84衛生局/所

預防保健資料作業(7/8)
[兒童預防保健紀錄查詢]

 提供查詢/列印個案第1-7次
兒童預防保健執行紀錄、戶
籍地址

 查詢方式：輸入[出生日
期]+[身分證或居留證字號]，
點選[查詢]



85智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 85衛生局/所

 提供查詢轄區內高風險個
案資料，並可執行匯出(匯
出資料進行個資遮蔽)

 高風險個案查詢條件：出
生日期、性別、身分證或
居留證字號、姓名

 修訂高風險個案資料來源：
出生通報系統介接資料

預防保健資料作業(8/8)
[個案管理及查詢(高風險)]-高風險個案查詢

 106年度擴增：
個案高風險資訊介接自
「出生通報系統」
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發展遲緩管理作業

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所



8787

 [轉介個案查詢：尚未轉介個案]
查詢”衛生所篩檢”個案，『發展評估』有勾
選異常，但尚未執行轉介送出之個案。

 點選[轉介]鈕，完成資料登錄後即可送出轉介。
*個案經轉介，資料即鎖定無法修改/刪除

發展遲緩管理作業(1/5)
[個案管理及查詢]-尚未轉介個案

衛生所



8888

發展遲緩管理作業(2/5)
[個案管理及查詢]-已轉介個案

 [轉介個案查詢：已轉介個案]查詢”轄區內”所有[已轉
介個案]資料 [到診進度]可檢視個案目前到診聯評中心狀
況
[到診日期]個案到診聯評中心日期
[結案日期]聯評中心完成綜合報告書日期

 點選「 」可重列印轉介單

 點選[姓名]可檢視個案基
本資料及評估異常項目

衛生所



8989

發展遲緩管理作業(3/5)
[個案管理及查詢]-無法轉介個案

 [轉介個案查詢：無法轉介個案]查詢”衛生所篩檢”
無法轉介個案，原因包括：
 此個案於系統上已有轉介或確診紀錄
 於轉介單資料勾選不轉介之個案

衛生所



發展遲緩管理作業(4/5)
[個案管理及查詢] -轉介個案追蹤

9090智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生所

 [暫定結案]
(1)衛生所勾選
”本案擬終止追蹤”

(2)衛生局退回需繼續追蹤
 [已確認結案]

衛生局勾選
”同意，本案可停止追蹤”

 提供查詢轄區內已轉介尚未到診之
個案資料

 點選[姓名]可檢視個案基本資料
 點選[追蹤/核定]選紐，即可進行追

蹤結果登錄
 [追蹤紀錄]可檢視個案歷次追蹤結果



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

發展遲緩管理作業(5/5)
[個案管理及查詢]-個案追蹤結果登錄

9191衛生所

 登錄追蹤結果，勾選
已到診-已確診異常或
已到診-無異常發現

系統將自動勾選[擬終止追蹤]
 若非上述2項結果，衛生所仍可自行

勾選[擬終止追蹤]，再由衛生局進行
追蹤結案

此部分由衛
生局進行追
蹤填寫結案



9292

 為期更明確掌握全國疑似發展遲緩兒童之轉介到診情形，原
衛生所、醫事機構於追蹤登錄勾選[擬終止追蹤]者，衛生局需再
針對追蹤結果審核，進行個案追蹤之結案認定。

 追蹤結案核定程序

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局

衛生局追蹤結案核定(1/3)



9393智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局

衛生局追蹤結案核定(2/3)

[個案管理及查詢]-轉介個案追蹤

 [暫定結案]
(1)衛生所勾選
”本案擬終止追蹤”

(2)衛生局退回需繼續追蹤
 [已確認結案]

衛生局勾選
”同意，本案可停止追蹤”

 提供轄區內個案追蹤結果核定
 點選[姓名]可檢視個案基本資料
 點選[追蹤/核定]選紐，即可進行追蹤

結果核定
 [追蹤紀錄]可檢視個案歷次追蹤結果



9494智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局

 衛生局於此處勾選結案核定
 [不同意]需填寫意見
 衛生局僅可執行追蹤結案，

無法進行追蹤結果登錄

衛生局追蹤結案核定(3/3)

[個案管理及查詢]-個案追蹤/核定



95

申領清單彙整(衛生局)

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局



9696智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 提醒轄下醫事機構已於系統產出申領清單，待衛生局執行
申領清單彙整作業

衛生局

[申領清單彙整]待辦事項提醒(1/4)

 提醒：尚未完成彙整之申領清單



97智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局

[申領清單彙整](2/4)

 彙整新送件單，請點選 [新
增送件清單] (操作畫面詳下
頁說明)

 若需查詢已彙整送件單，
請點選[送件清單編號]即可
檢視該筆送件單內容



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 9898

1. 上方框出現院所所送之申領清單
2. 點選欲執行彙整之清單單號，以「＋」

移入下方框中或點選[全部選擇]，一次
將個案移入下方框中

3. 點選[產生單號]即完成操作

[申領清單彙整](3/4)
 新增送件清單

1.

2.

3.衛生局



9999衛生局 智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

 核對送件單內容並執行列印
 完成相關人員簽章，併同院所

郵寄紙本申領單郵寄至國民健
康署辦理核付

 右上角為彙整單編號，可以此
單號進行核付進度追蹤

[申領清單彙整](4/4)
 產出送件清單



100

報表查詢 & 個案清單

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所



101智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局

報表作業[個案清單](1/9)

 未上傳第五、七次兒童預防保健：已完成第五次、第七次兒童預防保健申報，尚未上傳系統者

 未接受第五、七次兒童預防保健：轄下個案已符第五次、第七次預防保健個案，至今仍未受檢
者

 未轉介：轄下院所已勾選發展評估之建議轉介，但尚未完成轉介者

 未到診：轄下院所已完成轉介作業，但個案尚未至聯評中心到診者

 未確診：轄下院所已完成重要疾病轉介，尚未登錄確診結果者

 尚未完成綜合報告書：轄下聯評中心已完成個案收案到診，尚未完成綜合報告書者

 未申領：轄下院所轉介個案已確診，尚未執行費用申領者

 高風險個案：檢視轄下高風險個案資料，資料來源為出生通報系統介接資料

本項僅有衛生局
權限可查得



102102
衛生局/所

 輸入查詢條件
 執行[查詢]
 執行[匯出查詢結果]：

結果匯出，進行個資遮蔽

報表作業[個案清單](2/9)
 未上傳第五、七次兒童預防保健清單



103

報表作業[個案清單](3/9)

 輸入查詢條件
 執行[查詢]
 執行[匯出查詢結果]：

結果匯出，進行個資遮蔽
衛生局/所

 未接受第五、七次兒童預防保健清單



104104智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

報表作業[個案清單](4/9)
未轉介清單

 輸入查詢條件
 執行[產出Excel]將查詢結

果匯出，進行個資遮蔽

衛生局/所



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 105105衛生局/所

報表作業[個案清單](5/9)
未到診清單

 輸入查詢條件
 執行[查詢]
 執行[匯出查詢結果]：

結果匯出，進行個資遮蔽



106106智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所

報表作業[個案清單](6/9)
未確診清單

 輸入查詢條件
 執行[產出Excel]將查詢結

果匯出，進行個資遮蔽



107107智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

報表作業[個案清單](7/9)
尚未完成綜合報告書清單

 輸入查詢條件
 執行[產出Excel]將查詢結果

匯出，進行個資遮蔽

衛生局/所



108108智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

報表作業[個案清單](8/9)
未申領清單

 輸入查詢條件
 執行[產出Excel]將查詢結果

匯出，進行個資遮蔽
 [申領期限]提醒
 通知轄下院所執行申領時，

請衛生局同仁務必提供紙本
收件資訊(單位、地址、收件
人)方便院所郵寄使用

衛生局



109109智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

報表作業[個案清單](9/9)
高風險個案清單

衛生局/所

 106年度擴增：
個案高風險資訊介接自
「出生通報系統」

 輸入查詢條件：出生年月區間
 執行[產出Excel]將查詢結果匯出，進行個資遮蔽
 修訂個案清單欄位：縣市別/鄉鎮市區(依戶籍地)、
身份證字號、姓名、出生日期、聯絡電話、現居地
址、高風險因子(早產兒、低出生體重、極低出生體
重)、已接受兒童預防保健服務序次



衛生局
110110

 依[資料來源]重整報表分類
(一)已上傳資料(兒健及轉介資料)
(二)健保署申報檔
(三)健保署核銷檔
(四)已上傳資料(舊版綜合報告書)

已上傳資料(新版綜合報告書)

報表作業[報表查詢](1/4)



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 111111

報表作業[報表查詢](2/4)

衛生局

 【106年擴增報表】- A11.高風險個案暨高風險因子統計

 點選欲查詢報表
 輸入報表條件設定
 匯出統計報表



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 112112

報表作業[報表查詢](3/4)

衛生局

 點選欲查詢報表
 輸入報表條件設定
 匯出統計報表
 報表資料來源：健保署核銷檔

 呈現全國區域不明人數&縣市比例：
供各縣市按比例將全國不明區域的
人數納入

 【106年擴增報表】- C2. 兒童預防保健各次服務件數及達成率統計(依次) 



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 113113

報表作業[報表查詢](4/4)

衛生局

 【106年擴增報表】- D9. 聯合評估候評期天數統計

 點選欲查詢報表
 輸入報表條件設定(收案區間)
 匯出統計報表
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系統管理

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所



衛生局
智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

115

 可修改密碼及帳號資料
 [管理員]：可進行單位之
帳號管理(新增/刪除/停用/啟用)

系統管理[單位資料管理]
修改密碼

修改帳號資料

衛生局/所



116116智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局

 自102年8月起，每月1日系統自動寄發本通知信件，提供已轉介尚
未到診個案數資訊，提醒衛生局進行個案追蹤

 個案數篩選條件：
[現居於該縣市]、[轉介日期近6個月]、[到診進度：已轉介未到診]

系統提醒通知函-已轉介未到診



117117智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究衛生局/所

待辦事項提醒視窗(1/2)

 登入後立即彈跳待辦事項提醒視窗
 視窗關閉後，點選[回首頁]即可重現待
辦提醒視窗

 提供相關作業連結及相關清單資訊

衛生局

衛生局、所

衛生局



118118

個
案
清
單

待辦事項提醒視窗(2/2)

衛生局/所

作
業
畫
面



119119智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 119

常見問題



 此為 瀏覽器之安全性
提醒，因本網站安全憑證效期較
長致出現此提醒。請放心點選
[進階][繼續前往本網站]即可
成功連線使用。

120120智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

常見問題(1/14)
連結兒健系統網站

Q1：連結系統出現「您的連線
不是私人連線」畫面

衛生局/所

特約醫事機構



121121智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

常見問題(2/14)

Q2：連結系統，出現「無法顯示
網頁」

請確認網址輸入是否正確? 
https://chp.hpa.gov.tw

請確認院所網路連線是否正常?
試試看開啟其他網路頁面是
否可正常連結及操作

請確認工作電腦Windows版本
如為Windows XP需提升作
業系統至Windows7以上或
安裝其他瀏覽器使用，例：
google chrome

 請確認工作電腦安全性勾選(操
作說明如下頁)

衛生局/所

特約醫事機構

連結兒健系統網站

https://chp.hpa.gov.tw/


122122智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

常見問題(3/14)

Q2：連結系統，出現「無法顯示
網頁」(續)

 確認工作電腦安全性的勾選

衛生局/所

特約醫事機構

連結兒健系統網站



123123智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

常見問題(4/14)

帳號申請/異動

Q3：新特約院所如何申請兒童健
康管理系統帳號使用(特約醫事機
構)

 請先確認健保署是否已申請
有「兒童預防保健」的服務
資格。

 連結至兒童系統，點選「特
約醫事機構」帳號申請
約3個工作天核通使用。

特約醫事機構

※紅色*為必填欄位



124124智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

常見問題(5/14)
帳號申請/異動

Q4：如何申請兒童系統帳號(衛生
行政機關)*衛生局、所新增申請/異
動(人員離職/輪調)

衛生局/所

 請至首頁下方[帳號使用者異動申
請單下載]點選衛生行政機關(衛
生局/所)連結。

 列印並填寫後交予權責主管簽章，
再傳真或掃描電子檔mail予客服
人員處理。

※帳號設定不得超過9個字元



125125智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

常見問題(6/14)
帳號申請/異動

Q5：醫事機構[代碼]變更，如何修改帳號資訊

 代碼變更需重新至首頁執行帳號申請。送出帳號申請後，請
來電客服確認舊代碼是否仍有未上傳資料。

Q6：醫事機構[名稱]變更，如何修改帳號資訊

請提供主管機關核准變更相關資料(核准函或營業執照)，傳真
或掃描電子檔EMAIL客服人員協助修正。

特約醫事機構



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 126

常見問題(7/14)
帳號登入

Q7：輸入帳號密碼，出現「帳號已停用」

超過三個月未登入兒童系統，帳號將執行『停用』。
特約醫事機構使用者：請至首頁執行[帳號復權](須使用醫事機
構卡及一般讀卡機)，或來電客服人員協助執行復權。

衛生局/所使用者：請來電客服人員協助執行復權。

Q8：登入後，出現「變更密碼」畫面

 使用者至遲三個月須修改密碼，若已達三個月，登
入時會出現密碼變更畫面，待完成密碼並更程序後，
再請依新密碼執行登入。

 使用「憑證登入」之使用者亦須每三個月修改密碼。
如忘記原密碼，請執行「忘記密碼」重新領取新密
碼使用。

衛生局/所

特約醫事機構



127127智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

常見問題(8/14)
帳號登入

Q9：密碼輸入錯誤，出現「密碼錯誤」訊息

 請確認密碼英文大小寫是否輸入正確，若仍無法登入，請執
行「忘記密碼」重新領取新密碼使用。

Q10：連續輸入3次錯誤密碼，出現「登錄超過三次，請三十分
鐘後再登入」

連續登入3次錯誤密碼，系統將暫時鎖定三十分鐘不允許再登
入，請確認正確密碼後，三十分鐘後再登入。

若仍無法登入，請執行「忘記密碼」重新至原留帳號信箱收取
新密碼信使用。

Q11：執行「忘記密碼」，遲未收到密碼信

密碼信可能被貴單位mail server阻擋，請來電客服人員協助。
若電子信箱為Yahoo、Pchome，密碼信接收易被移往垃圾信
件匣中，請至垃圾信件匣中確認收取。

衛生局/所

特約醫事機構
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常見問題(9/14)
帳號登入

Q12：衛生所帳號登入後，出現「單位代碼不存在」

 請確認登入角色是否正確
**衛生所於兒童系統中兼具2角色(特約醫事機構及衛生行政機關)，請確認
欲執行之操作，再登入正確角色使用。
【特約醫事機構】
進行兒健資料上傳(單筆資料新增/批次上傳匯入)、異常個案轉介等。
登入方式：輸入醫事機構代碼 (例，2342123456)、密碼
【衛生行政機關】
進行現居/戶籍於本轄區之發展異常個案之追蹤訪視結果登錄、個案管理
查詢。
登入方式：輸入機關代碼 (例，387100000Ｉ) 及帳號、密碼

衛生所
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常見問題(10/14)
操作問題

Q13：登入系統後，執行作業功
能(例：單筆資料新增、批次資
料上傳…)即被登出至首頁

 此為瀏覽器升級為較新版本而致
(IE9、IE10、IE11)，請進行『相
容性檢視設定』即可正常操作。

衛生局/所

特約醫事機構
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常見問題(11/14)
兒健結果上傳

Q14：「待辦視窗」之未上傳個案提醒，已確認該個案已上傳了，
為何還一直出現在待辦個案中?

 未上傳個案的資料來源自健保署的申報
資料，若確認資料已上傳系統，但待辦
卻仍出現提醒。請檢視系統資料是否與
待辦提醒個案內容一致 (請核對就醫日期、
身分證號、醫令代碼)，若系統資料錯誤，
請修正。

Q15：如何查得「待辦視窗」之兒健檢查結果未上傳個案的完整
資訊?

 點選待辦事項後方[報表]可開啟個案清單檢視，個資會進行遮蔽。
 請至[個案清單] [未上傳第五、七次兒童預防保健個案清單]查詢完

整報表資訊。
 請詳參本簡報內容(第61-62頁)-報表作業[個案清單]。

特約醫事機構
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常見問題(12/14)
兒健結果上傳

Q16：執行兒童預防保健「批次資料上傳」，若不清楚匯入失敗
訊息內容，如何修正?

 可將匯入檔(*.txt)email至客服信箱
(chp@ms2.iisigroup.com) 
客服人員將協助檢視資資料內容，並回
覆「匯入失敗錯誤說明」，提供修正參
考。請完成資料修正後重新上傳。

※常見批次上傳錯誤原因：
1.「資料訊息不正確」為個案姓名中有難字或罕見字，姓名會呈現問
號等字樣，建議該筆可改以單筆資料新增方式進行上傳。
2.「由119位到第122位字元定義的健保卡就醫序號不正確」

為該個案就醫序號有誤，請確認並修正後再重新上傳。
※依據衛生福利部106年4月18日修正發布之「醫事服務機構辦理預防保
健服務注意事項」，自106年5月1日起，醫院與診所就醫序號相同皆為
IC71、IC72、IC73、IC75、IC76、IC77、IC79

特約醫事機構
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常見問題(13/14)
資料修改

Q17：特約醫事機構：已將個案轉介送出，發現資料有誤，如何修改?
衛生行政機關：追蹤結果登錄送出後，發現資料有誤，如何修改或
刪除?

 若個案已轉介送出或追蹤結
果送出，資料即鎖定無法再
修改/刪除。若仍需進行個案
資料修改/刪除，請至[資料
下載專區]，下載『資料修改
申請單(特約醫事機構)』、
『資料修改申請單(衛生行政
機關)』填寫，並交權責主管
簽章後，傳真或掃描電子檔
email予兒童系統，協助送
呈健康署核定。

衛生局/所

特約醫事機構
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常見問題(14/14)
轉介登錄

Q18：「重要疾病（髖關節發育不良、隱睪症、膽道閉鎖）」確診結果，
應由哪個單位進行登錄？

 重要疾病轉介確診結果登錄，係由「轉介醫事機構」執行。院所於轉
介後收到確診轉回單後，即可至本系統「重要疾病個案管理及查詢」
登錄「確診結果」。

特約醫事機構

Q19：如有「發展評估異常」之個案，要如何於系統中登錄轉介資料?

 如為 [兒童預防保健]發現之發展評估異常轉介，請自「單筆資料新增
發展異常轉介(預防保健)」完成登錄兒童預防保健資料後，系統將續引
導執行「轉介作業」。

 如為[疾病就醫]發現之發展評估異常轉介，請自「發展異常轉介個案登
錄發展異常轉介(疾病就醫)」功能完成發展異常內容登錄後，系統將
續引導執行「轉介作業」。

※提醒：已轉介個案皆無法於系統中再執行修改或刪除，請於資料送出前再確認資
料是否正確無誤。
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資訊安全
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資訊安全(1/4)
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 承辦人員異動，務必變更密碼

 請立即修正帳號聯絡人資訊(電子信箱、姓
名、電話…)

 請立即變更新密碼(勿延用前人留下密碼使
用)

 系統資安防護

 登入系統需併同輸入驗證碼

 網路資料傳輸皆進行加密(https)

 每月進行網站資安檢測及弱點掃描
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資訊安全(2/4)

 密碼設定提醒

 密碼應每三個月變更一次(系統強制要求並將自

動彈跳密碼修改畫面，請配合指引操作)

 密碼長度至少八碼，需由英文(大小寫不拘)、數

字、特殊符號(@$＊擇一) 組成

 連續輸入二次錯誤密碼，系統將寄發提醒郵件，

提醒帳號聯絡人確認是否為他人擅試登入

 連續輸入三次錯誤密碼，帳號將鎖定30分鐘無

法登入，請於30分鐘後再登入
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資訊安全(3/4)

 電子郵件使用提醒

 關閉收信內容預覽設定

 勿隨意開啟寄件人或主旨不明之電子郵件

 勿隨意開啟信件內容不明之檔案或連結

 勿隨意轉發網路謠言或圖片、檔案
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 個人資安習慣提醒
 個人電腦應安裝防毒軟體並執行定期更新
 避免使用未經授權之電腦軟體
 使用外來檔案應先進行掃毒
 勿隨意使用不明之隨身碟(USB)
 勿隨意下載不明軟體
 勿隨意點選不明的網站連結
 資料定期備份
 避免於網站中登錄個人資料
 個人電腦請設定螢幕保護裝置
 下班時請確實關閉個人電腦再離開

智慧財產權資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

資訊安全(4/4)
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客服聯絡資訊
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 相關行政規範問題

 國民健康署婦幼健康組

 系統操作問題

 聯絡電話： (02)2546-3966 分機 1205

 客服信箱：chp@ms2.iisigroup.com

 傳真：(02) 2546-3588

 聯絡方式皆公告於[兒童健康管理系統]

https://chp.hpa.gov.tw 各畫面下方

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

諮詢服務資訊

mailto:chp@ms2.iisigroup.com
https://chp.hpa.gov.tw/
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課後繳交表單

課後核心能力測驗

教育訓練滿意度調查表

提案單(視需要繳交)
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