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系統網址 

• 瀏覽器 

– Win7 IE8(含)以上 

– Google Chrome 4以上 

 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 

• 網址 

– 孕婦產前健康照護衛教指導系統  

https://gbs.hpa.gov.tw/hg/ 
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本系統不再支援XP作業系統IE8瀏覽器 



教育訓練議程 

• 相關功能介紹-系統首頁／帳號申請／
忘記密碼 

• 孕婦產前健康照護衛教指導系統介紹 
• 常見問題 
• 客服資訊 
• 意見回饋及問題討論 
• 相關功能介紹-單機版系統安裝步驟及
操作說明 

• 資訊安全 
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相關功能介紹 
系統首頁／帳號申請／忘記密碼 
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系統首頁 
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〆首頁顯示「客服聯絡資訊」及
「一般登入」 、 「帳號申請」選項 
〆下方為「訊息公告」標題。 



系統首頁 
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〆第一次使用本系統，須先進
行「帳號申請」。 



帳號申請 
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〆請留意資料前有*者，為必填資料。 
〆[機構名稱]請填寫全銜。 
〆[E-mail]為日後相關訊息重要聯繫
管道，請正確輸入。 



帳號申請 
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〆帳號申請送出後，待審核通過，系統
會自動送出「帳號核准通知函」到您所
填寫的E-mail信箱。 
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帳號申請-核准通知信 
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〆收到「帳號核准通知函」後，請以信
內所告知之密碼登入系統， 並立即變更
密碼，以維護貴單位的資訊安全。 
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系統首頁 
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〆首次登入，請按「一般登入」
進入衛教指導系統。 



一般登入 
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〆首次登入請使用核准函中密碼做登入。 
〆機構代碼、密碼、驗證碼缺一不可。 
〆驗證碼若不易識別，可按[更新]，以重新
產生驗證碼。 
〆本系統web版、單機版操作手冊、教育訓
練簡報，點選連結提供下載。 



第一次登入-密碼變更 
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〆首次登入或超過三個月未變
更密碼，系統即連結至 [變更
密碼]頁面，請立即修改密碼。 
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忘記密碼 
〆於執行登入時若忘記密碼，請點
選[忘記密碼]。 



忘記密碼 
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〆[機構代碼]、[E-mail]均須輸入正
確，方得完成忘記密碼之申請。 
〆[忘記密碼]成功送出後，將立即寄
發通知信至帳號申請時所填寫之電
子郵件信箱，E-mail欄位若填寫不
正確，會顯示”送出失敗！”。 



忘記密碼-系統通知函 
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〆收到密碼通知信後，請立即登入
並變更密碼。 
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首頁(登入後) 
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〆右上方會顯示「登入帳號」、
「登入IP」、「登入時間」與「上
次登入時間」。 
〆點選『登出』，即登出此系統。 
〆登入後，首頁為「訊息公告」。 
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衛教指導系統功能介紹 
記錄管理/相關資訊/門診資料 
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功能介紹 
衛教指導記錄管理 

–衛教指導記錄維護 

–衛教指導批次資料上傳 

–功能測試資料回饋 

–單機版系統及相關元件下載 

–衛教指導記錄查詢 

衛教系統相關資訊 

–系統訊息公告 

–常見問題 

–單位資料管理 

孕婦門診掛號資料 

–孕婦掛號資料查詢 

–孕婦掛號基本資料上傳 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄 

〆點選「衛教指導記錄維護」，
進行衛教紀錄上傳。 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄 
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〆使用IE瀏覽器，首次執行，可能
會顯示執行附加元件訊息，點選此
訊息後，再點選「執行附加元件」。 
〆跳出「您是否要執行此ActiveX
控制項？」視窗，點選「執行」安
裝元件。 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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〆進入「衛教指導記錄維護」後，可選擇輸入身分證或居
留證號及護照號碼+出生日期做查詢，也可以使用一般讀
卡機或健保卡讀卡機讀取健保卡資料做查詢，一般讀卡機
或健保卡讀卡機功用，只能在IE瀏覽器使用。 

衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(查詢) 

〆若無法正確讀取健保卡資料，則顯示提
示訊息。 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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〆第一次使用一般讀卡機或健保卡讀卡機，
請至『單機版系統及相關元件下載』下載
手冊及安裝程式。 

衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(查詢) 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(查詢) 
〆若可[新增個案]，輸入資料後點選『查詢』
後 ，會跳出「可新增衛教輔導紀錄」視窗，
顯示「新增第一次衛教」及「新增二次衛教」
或只剩單次新增按鈕。 

〆若只有「新增第二次衛教」
按鈕，在頁面下方「衛教院
所」欄位得知，曾在何院所
做過第一次衛教。 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(新增) 
第一次孕婦產前健康照護衛教指導記錄表(第12週~第17週前) 
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〆衛教內容包含「孕婦基本資料」、「健康行為」、
「孕產醫療史」、 「衛教主題」。 
〆必填欄位以「*」表示。 
〆「孕婦身分證或居留證號」或「護照號碼」及「出
生日期」欄位自動帶入，不可更改。 

〆新增「身高」、「懷孕前體重」 、
「目前體重」 、「最後一次月經日」
四個欄位，建議填寫 

〆登打住址時，輸入路
名第一個字時，系統會
自動帶入相對應的路名 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(新增) 
第一次孕婦產前健康照護衛教指導記錄表(第12週~第17週前) 

〆若已有過去個案衛教資料，則會自動帶入
基本資料及健康行為，並依每次衛教實際狀
況修正填寫。 
〆 孕婦基本資料及健康行為(紅框部分)將用
於衛生福利政策評估，須填寫由衛生保健及
社政單位提供關懷訪視服務之意願。 

〆孕產醫療史，請依實際狀況填寫。 
〆如有過去相關孕產醫療史，需勾選細項項目。 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(新增) 
第一次孕婦產前健康照護衛教指導記錄表(第12週~第17週前) 
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〆紅框內之項目為準媽媽自我評估項，請依實際狀況點選。 
〆醫事人員依衛教主題重點項目進行指導，如遇準媽媽不
清楚項目，則需加強指導。 

〆系統自動帶出「醫療院所/助產所名稱及
代碼」。 
〆醫師/助產人員欄位為必填；需為通過合
格認證，具備衛教資格之醫師或助產人員。 
〆點選『資料送出』，完成該筆衛教記錄新
增，系統即檢核必填欄位並跳出提醒視窗。 
〆『資料送出』後，系統會依照準媽媽自我
評估項，提供『衛教單張』資料，加深準媽
媽對衛教知識的瞭解 

〆掃描檔提供給施行「無紙化病
歷」的院所，以供抽查之用 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(新增) 
第一次孕婦產前健康照護衛教指導記錄表(第12週~第17週前) 

 

〆醫師/助產人員簽章欄位，在輸入醫事人員姓氏時，
會自動跳出符合此姓氏的名單。 
 
 

 

〆若先前不在此名單的醫事人員姓名，首次輸入後，
系統會自動儲存此醫事人員姓名，下次登打時，會
出現在醫事人員名單。 
 
 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(新增) 
第一次孕婦產前健康照護衛教指導記錄表(第12週~第17週前) 

 
〆若資料不齊，可點選「暫存」，儲存
部份資料，若要繼續登打，可在「衛教
指導記錄維護」，輸入身分證號及出生
日期按「查詢」，點選「暫存」將資料
登打完畢，或是「衛教指導記錄查詢」
選擇身分證號或姓名擇一按「查詢」，
即可點「選取」將資料登打完畢。 
 

〆請注意「暫存」是資料尚未
儲存在本系統，若他家院所先
「資料送出」此孕婦同次衛教
資料，則此暫存資料視為無效 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(新增) 
第二次孕婦產前健康照護衛教指導記錄表(第29週~第40週) 

〆新增「身高」、「懷孕前體重」、 
「目前體重」 「最後一次月經日」
四個欄位，建議填寫 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(新增) 
第二次孕婦產前健康照護衛教指導記錄表(第29週~第40週) 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(修改) 

〆查詢個案資料後，點選『修改』，則會帶入此筆衛教指導
記錄資料，進行資料修改、刪除、列印。 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(修改) 

〆刪除：點選『刪除』，跳出「資
料已經刪除！」訊息視窗，即完成
該筆衛教指導記錄刪除(注意：資料
一經刪除則無法復原)。 
〆修改：完成修改後點選『資料送
出』，跳出「更新成功」訊息視窗，
即完成該筆衛教紀錄修改。 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-衛教指導記錄(列印) 

〆列印：點選『列印』，即可列印
出此衛教指導記錄表。 
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衛教指導記錄管理-衛教指導批次資料上傳 

34 

〆點選『衛教指導批次資料上傳』，提供使
用單機版之醫療院所，將單機版衛教指導記
錄資料匯出後再[批次匯入]本系統，及查看
該單位批次匯入之衛教指導紀錄。 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 



智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究 35 

〆頁面列出批次匯入衛教指導紀錄，包含「匯入時間」、「匯入者」、「成
功及失敗筆數」、「匯入失敗資料檔」等資訊。並依「匯入時間」降冪排序。 
〆選取『要上傳的檔案』及按『上傳』後，即跳出本次上傳訊息(包含成功及
失敗筆數)；若上傳失敗則會顯示錯誤訊息說明，修正資料後重新上傳即可。 

衛教指導記錄管理-衛教指導批次資料上傳 

〆按「瀏覽」時，
會跳出下列視窗，
請選擇「要上傳
的檔案」，再按
「開啟舊檔」 
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衛教指導記錄管理-衛教指導批次資料上傳 
〆針對該次上傳失敗之衛教指導紀錄，點選
『檔案下載』即下載系統回饋的失敗訊息。 
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衛教指導記錄管理-功能測試資料回饋 
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〆點選『功能測試資料回饋』，進行功能
測試滿意度及相關建議訊息回傳 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教指導記錄管理-功能測試資料回饋 
〆完成功能測試(衛教紀錄上傳)後，請
協助滿意度問卷，點選『儲存』即儲存

資料，並請提供您的寶貴意見。 
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衛教指導記錄管理-單機版系統及相關元件下載 
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〆點選『單機版系統及相關
元件下載』，即下載單機版
及健保卡讀卡元件。 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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〆[單機版](初次使用)：點選『下載』，進行下載安裝檔、安裝
及操作手冊、資料匯出範本檔及Access資料庫。 
〆[單機版](更新版v2.01)：點選『下載』，進行下載單機版系
統更新檔及資料匯出範本檔，此版本提供給已安裝無「身高、
懷孕前體重、目前體重」三個欄位版本院所更新。 

衛教指導記錄管理-單機版系統及相關元件下載 

〆[一般讀卡機]：點選下載，進行下載安裝程式及安裝手冊。 
〆[健保卡讀卡機]：點選下載，進行下載設定手冊 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 



衛教指導記錄管理-衛教指導紀錄查詢 
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〆可利用「身分證字號」、「衛教指導日期」、「資料狀態」或
「姓名」，輸入一項或多項的查詢條件 
〆「資料狀況」可挑選「全部」、「暫存」、「已送出」三種選項 

〆查詢出來的資料，可按
「選取」修改資料 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 



衛教系統相關訊息-系統訊息公告 
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〆系統訊息公告，告知最新衛教系統消息，請留意 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 



衛教系統相關訊息-常見問題 

43 

〆常見問題功能，讓使用
者在操作上碰到問題時，
可以在此功能，找到建議
方式解決問題 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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衛教系統相關訊息-單位資料管理 
〆單位資料管理功能，讓使用者可自行修改聯絡人
姓名、聯絡電話、機構地址及E-mail 
〆登入時密碼，可設定修改，請在「安全資訊」欄
位，進行密碼修改 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 



孕婦門診掛號資料-孕婦掛號資料查詢 
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〆若有上傳「孕婦掛號基本資料」
到本系統，則按「查詢」時，會有
孕婦名單可選取 
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〆按「選取」時，若此孕
婦可做衛教指導，系統會
立即跳出訊息，告知「可
新增衛教輔導記錄」 

孕婦門診掛號資料-孕婦掛號資料查詢 

〆點選衛教次數後，記錄
表上基本資料，例如姓名、
出生日期、身分證字號、 
聯絡地址、聯絡電話，不
需再登打 

本系統經費由國民健康署菸品健康福利捐支應 
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孕婦門診掛號資料-孕婦掛號基本資料上傳 

〆請依照左列批次上傳格
式，產生孕婦基本資料文
字檔，以利資料批次上傳 
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〆將孕婦基本資料文字檔，在此功能上傳 
〆按「瀏覽」時，會跳出左列視窗，請選擇
「要上傳的檔案」，再按「開啟舊檔」 
〆「檔案名稱」顯示『要上傳的檔案』後，再
按『上傳』 

孕婦門診掛號資料-孕婦掛號基本資料上傳 



常見問題 
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常見問題-瀏覽器設定問題 
[Q1] 系統中部份功能看不到、無法使用(如：無 
法執行[資料維護]功能、或無法執行修改/刪除/ 
查詢、看不到其他的功能鈕… ) 
[A] 請確認瀏覽器版本， 

若為IE版本請執行相容性設定。 

操作方式：工具→網際網路選項 

→進階→安全性 TLS 1.0, TLS 1.1, 

TLS 1.2 勾選。 
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常見問題-瀏覽器設定問題 
[Q2] 為何點選系統某部分功能後，會自動被系統 
登出帳號(停在首頁)？ [A] 因IE瀏覽器版本較新(IE10.0)，

可能與系統版本無法相 容，請先
作「工具」→「相容性檢視設定」
→「新增」→「關閉」，再將瀏
覽器網頁關閉後再重開網頁。 

51 



客服資訊 
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客服資訊 

• 資訊系統 諮詢資訊 

─電話：(02)2253-6388#1561 

─ 信箱： GBS@ms2.iisigroup.com 

─傳真：(02)2253-6399 

─ 服務時間：週一至週五  

   上午 8:30~12:30 ；下午1:30~5:30 

• 國民健康署 業務聯繫窗口 

─ (04)2217-2431 藍小姐 
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意見回饋及問題討論 
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相關功能介紹 
單機版系統安裝步驟 
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衛教指導記錄管理-單機版系統及相關元件下載 
〆請至孕婦產前健康照護衛教指導系統web版下載『單機版系統』。 
〆衛教指導記錄管理功能，點選「單機版系統及相關元件下載」，下載
『單機版系統』，檔案為壓縮檔格式，需解壓縮後才可安裝。 

〆[單機版](初次使用)：點選『下載』，進行下載安裝檔、安裝
及操作手冊、資料匯出範本檔及Access資料庫。 
〆[單機版](更新版v2.01)：點選『下載』，進行下載單機版系
統更新檔及資料匯出範本檔，此版本提供給已安裝無「身高、
懷孕前體重、目前體重」三個欄位版本院所更新。 



單機版系統安裝步驟 
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〆解壓縮後於衛教指導單機版資料夾，有四
個檔案包括HG_DB資料夾、TemplateFile資
料夾 、 setup.exe及衛教指導系統使用操作
手冊。 
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單機版系統安裝步驟 
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〆先將HG_DB及TemplateFile資料夾放至C磁碟根目錄(C:\)。 
〆再用滑鼠左鍵快按兩次「setup.exe」執行安裝。 
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〆進入單機版系統安裝畫面，按下一步
檢視「授權合約」 。 
〆選擇「我接受該授權合約中的條款」，
按『下一步』繼續安裝步驟。 

單機版系統安裝步驟 
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〆檢視安裝設定，點選『安裝』即開始
安裝系統。 
〆安裝完成，點選『完成』。 

單機版系統安裝步驟 
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〆安裝完成，預設於電腦桌面產生「系統捷
徑- HealthGuidance.exe」，快按滑鼠左鍵
兩下，即可啟動。 
〆如欲移除單機版系統，至「控制台─程式集
─解除安裝程式」，選擇「孕婦產前健康照護
衛教指導記錄輸入系統」以解除安裝。 

單機版系統安裝步驟 



相關功能介紹 
單機版系統功能操作說明 
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單機版系統 
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〆[首次使用]：點選『新增
/修改帳號資料』，以新增
帳號資料。 
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單機版系統(新增/修改帳號資料) 
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〆[首次使用]：輸入「醫療院所名稱」、「聯
絡人姓名」、「聯絡人電話」、「電子信箱」、
「醫療院所代碼(即登入帳號)」及「登入密碼」
(皆為必填欄位)，點選『送出』，以新增帳號。 
〆請注意：一台電腦只能安裝一組單機版，而
同院所多人使用單機版時，登入帳號相同(醫事
機構代碼)，密碼不同 
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單機版系統(修改密碼) 

〆[修改密碼]：輸入「登入帳號」，點
選『修改密碼』。 
〆續輸入「原密碼」、「新密碼」、
「確認新密碼」，點選『送出』，即
完成密碼修改。 
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〆登入後，即顯示查詢畫面，以進行衛教指導記錄
之查詢、上傳、匯出等作業。 
〆可選擇輸入身分證或居留證號及護照號碼+出生日
期或讀取健保卡資料做查詢。 

單機版系統-衛教指導記錄(查詢) 
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〆輸入資料後點選『查詢』，即列出個案衛教資料，
並顯示「新增一次衛教」或「新增二次衛教」按鈕。 
〆點選『讀取健保卡資料』，會將健保卡之身分證號
及出生日期帶入查詢欄位，並自動列出查詢結果。 

〆若無法正確讀取健保卡資料，則顯示提
示訊息。 

單機版系統-衛教指導記錄(查詢) 
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〆若為[新增個案]，輸入資料後點選『查詢』 ，
則跳出「可新增衛教輔導紀錄」視窗，並顯示
「新增第一次衛教」及「新增二次衛教」按鈕。 

單機版系統-衛教指導記錄(查詢) 
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單機版系統-衛教指導記錄(新增) 

〆點選『儲存』，完成該筆衛教記錄新增，
系統即檢核必填欄位並跳出提醒視窗。 
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單機版系統-衛教指導記錄(匯出資料) 

〆按「匯出excel」
會產生一個Excel
檔，請設定檔案
路徑，在按「存
檔」 

〆本功能主要提供將單機版登錄之衛教指導記
錄資料匯出excel檔，再續使用網頁版【衛教指
導批次資料上傳】(第35頁)匯入系統。 
〆點選『匯出資料』、輸入「衛教指導日期」，
即匯出衛教指導記錄資料。 



資訊安全 
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資訊安全(1/7) 

• 個資法摘要說明 
– 個資法管轄個人資料的蒐集、處理和利用行
為 

– 規範了企業必須保護的個人資料類型，包括
了個人的姓名、出生年月日、身分證統 一編
號、護照號碼、特徵、指紋、婚姻、家庭、
教育、職業、病歷、醫療、基因、性生活、
健康檢查、犯罪前科、聯絡方 式、財務情況
、社會活動，以及其他可以 直接或間接識別
出個人的資料都屬於個資 法的保護範圍 

– 不論是電腦中的數位資料，或者是寫在紙張
上的個人資料，全都適用個資法 
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資訊安全(2/7) 

• 個資法摘要說明 
– 不論是自然人（也就是一般人），法人（企業）
或其他團體都需要遵守個資法的規範 

– 任何3個人以上所組成的團體，或者團體可以有一
位代表人或主席，就是一個團體。不論哪一種團
體都要遵守個資法。換句話說，你和三五好友組
成一個球隊，球隊所蒐集的個人保險資料、通
訊資料，都要遵守個資法的規範 

– 每一個人對於他的個人資料可以請求閱覽或查詢
、請求提供複製本、請求更正或補充、請求停止
蒐集、停止處理或利用，最後還可以請求刪除 
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資訊安全(3/7) 

• 個資法摘要說明 
– 只有在三種情況下，企業可拒絕個人的請求，包
括妨害國家重大利益、妨害公務機關執行法定職
務、妨害蒐集機關或第三人重大利益時等 

– 若有其他法律規定，就可以拒絕個人的刪除請求
。個資法規定，企業可依其他法律的規定或法定
義務來蒐集、處理和利用個資。 

– 在個資法中規定由企業負擔舉證的責任，若有
當事人投訴企業侵犯個資，企業必須證明自己
盡到保護個人資料的義務，才能免責 

– 若損害金額不易估算時，每人每一件可賠償 
500～20,000元，最高2億元賠償。涉及利 益
超過2億時，就按實際利益計算 
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資訊安全(4/7) 

• 密碼設定提醒 

– 本系統之帳號申請後，須經核定通 
過，方授權使用 

– 密碼建議以中英文、大小寫、特殊 
符號交錯使用。且長度為八個字 

– 密碼定期更換 

– 連續三次誤輸密碼者，將於30分鐘 
內無法再作登入 

– 每三個月需變更密碼一次 
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資訊安全(5/7) 

• 系統資安防護 

– 每次登入系統需併輸入驗證碼 

– 網路傳輸進行HCA加密 

– 每月進行網站資安檢測 
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• 電子郵件信箱收送提醒 

– 關閉信件預覽設定 

– 電子郵件以文字檔收送 

– 勿收取不明來源或主旨之電子郵件 

資訊安全(6/7) 
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資訊安全(7/7) 

• 個人資安習慣 

– PC安裝防毒軟體 

– 勿隨意使用不明之隨身硬碟 

– 勿隨意下載不明軟體 

– 勿隨意登入不明網站 

– 避免於網站中輸入個人隱私資訊 
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公司總部：22041 新北市板橋區縣民大道二段7號6樓 

電話：(02)8969-1969 傳真：(02)8969-3359 
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