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壹、系統使用環境建議說明 

本系統程式開發係建置在 Web-based架構上，可於Windows、iOS、Android、

Linux 等作業系統下，透過 IE11+、Firefox、Chrome、Safari、Opera 等不同瀏覽

器來操作系統。 

系統執行建議需求： 

◆ 處理器：8 核心以上 

◆ 記憶體：16 GB以上 

◆ 顯示介面：內顯以上 

◆ 硬碟：320GB SATA HHD或 SSD以上 

◆ 作業系統：Windows 10 64 位元以上 

◆ 網際網路速度：下行 20Mbps / 上行 5Mbps 以上 

◆ 瀏覽器：IE11+、Firefox、Chrome、Safari、Opera 等具支援 jQuery、

CSS3 及 HTML5 的瀏覽器。 

查詢前置準備： 

◆ 使用者已擁有整合系統帳號 

◆ 查詢電腦已連線至「健保 VPN」網路環境 

◆ 使用者已備妥讀取民眾健保卡之設備與完成相關軟體安裝，包括：讀

卡機(健保卡讀卡機、一般讀卡機)、對應之驅動程式、雲端安全模組

及讀卡機控制軟體 
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貳、醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統篩檢資格查詢功能

操作說明 

一、篩檢資格查詢 

功能

說明 

掛載預防保健各業務子系統查詢項目，使醫療院所可快速查詢民眾

篩檢資格。 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業，點選網站右上方「篩檢

資格查詢」進入查詢介面。 

 

2.可使用多元瀏覽器(Edge、Chrome、Firefox)查詢。 
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3.使用者若需查詢篩檢資格規範，可點選「預防保健篩檢資格說

明」檢閱相關預保篩檢條件。  
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4.備妥讀卡機後欲查詢篩檢資格之健保卡後，按「查詢」按鈕，即

可查詢篩檢資格。 

 

5.系統將自動正常顯示篩檢資格結果。 

(1) 女性預防保健結果。 
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(2) 男性預防保健結果。 

 
 

(3) 兒童預防保健結果。 
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二、B、C型肝炎登記 

功能

說明 

提供醫療院所可透過【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】，

進行查詢且同時操作 B、C型肝炎登記。 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業，點選網站右上方「篩檢

資格查詢」進入查詢介面。 
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2.系統將自動正常顯示篩檢資格結果，若民眾符合可做成人預防保

健服務 B、C型肝炎篩檢，系統將自動顯示登記按鈕，登記步驟

請參考以下： 

(1) 備妥讀卡機後欲查詢篩檢資格之健保卡後，按「查詢」按

鈕，系統即可顯示是否符合資格。 

 

(2) 點選「登記到國民健康署系統」按鈕會開啟登記頁面，確認

民眾資料無誤後，點選「確認」按鈕。 
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(3) 登記成功後，會出現登記成功的提示訊息與相關說明。點選

「關閉」按鈕可關閉此頁面。 

 

(4) 若該民眾的 B、C肝檢查有登記成功，再次於整合系統篩檢

資格查詢頁面查詢時，結果會顯示「△」(注意：若在查詢前

已進行健保卡註記作業，則會出現「X」，)。同一間院所於

登記當天可以取消登記。 
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(5) 點選「取消登記」按鈕會開啟取消登記頁面，確認民眾資料

無誤後，點選「取消登記」。 

 

(6) 取消登記成功後，會出現取消登記成功的提示訊息。點選

「關閉」按鈕可關閉此頁面。 

 
 

  



 使用者操作手冊：篩檢資格查詢 

 

11 

 

 

三、戒菸服務收案資格查詢功能 

功能

說明 

提供醫療院所可透過【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】，

進行查詢民眾戒菸服務收案資格。 

操作

說明 

1.請使用者於「服務登入」進行登入作業，點選網站右上方「篩檢

資格查詢」進入查詢介面。 
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2.系統將自動正常顯示篩檢資格結果，若民眾符合戒菸服務收案資

格（衛教、用藥），系統將自動顯示「尼古丁成癮度量表」、

「申請戒菸合約說明」按鈕，請參考以下： 

(1) 備妥讀卡機後欲查詢篩檢資格之健保卡後，按「查詢」按

鈕，系統即可顯示是否符合戒菸服務收案資格。 

 

(2) 使用者點選「尼古丁成癮度量表」按鈕後可開啟【尼古丁成

癮度量表】頁面，填寫完成後，點選「計算」按鈕，即可計

算分數。 
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(3) 點選「申請戒菸合約說明」按鈕後可開啟【合約作業須知說

明】頁面；若需下載相關說明文件，再點選「下載專區-戒菸

服務申請表」可連結至「戒菸服務-下載專區」進行下載。 
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參、客服資訊 

【醫療院所預防保健暨戒菸服務整合系統】 

篩檢資格查詢專線：(02)2559-1971 # 04 張先生 

（服務時間：週一至週五 9:00~12:00，13:30~17:30） 

Email：hpa.pportal@gmail.com 


