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中華電信數據通信分公司 
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請開啟健保首頁點選左下角[網路線路諮詢報修專線]，即可進
入測速網頁 
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點選畫面右上方 測速小叮嚀 連結閱讀相關注意事項 
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確認測速環境符合注意事項內容後，即可點選 開始測速GO! 
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當測速結果符合申裝速率時，網站會顯示此次測速結果供參考 
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當測速結果低於申裝速率時，網站會主動顯示訊息，提醒客戶! 
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用戶申裝速率指的是線路速率(line rate)，而非資料傳輸
速率(data rate) 

 

 HiLink網路服務係遵循ITU-T國際電信聯合會建議書所訂
定之標準提供服務，各服務速率係指最高可提供之線路
速率(line rate)，用戶實際上網資料傳輸速率(data rate)
會因上網終端設備之軟硬體、距離、用戶所在位置之環
境及到訪網站之連外頻寬、同時使用加值服務等因素之
影響而有所變化，因此於提供上網服務時依國際標準網
路品質分類歸屬為盡力傳輸(best-effort)模式 
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 Ping是用來測試您的電腦網路封包能否到達本測速網站，
並估算出封包往返時間， 排除全部測速干擾因素後(可參
考測速小叮嚀說明) ，通常測試會小於100ms 
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 Download是指由從本測速網站下載測試資料的傳輸速
率，排除全部測速干擾因素後(可參考測速小叮嚀說明)，
通常可接近於您申裝下載速率，如低於申裝下載速率
60%，可洽HiLink服務電話(02)2344-3118 
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 Upload是指由您的電腦上傳測試資料到本測速網站的傳
輸速率，排除全部測速干擾因素後(可參考測速小叮嚀說
明)，通常可接近於您申裝上傳速率，如低於申裝上傳速
率60%，可洽HiLink服務電話(02)2344-3118 


